


Als enige schadeverzekeraar in Nederland zijn wij er exclusief
voor NVGA-volmachtkantoren.

Dat je door deze exclusiviteit op een andere manier met ons samenwerkt, snap je natuurlijk.
Groot zijn we niet, maar we spelen het spel wel groot als het over samenwerking en co-creatie
gaat. Bijvoorbeeld als een verzekeringsproduct voor een specifieke doelgroep té standaard is.
Dan beginnen we met luisteren. En ondersteunen je bij het ontwikkelen van je eigen huismerk.

Vertel ons welke ideeén nu door je hoofd gaan. We zijn één en al oor en sparren

www.rhion.nl
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Accountants & adviseurs

voor financieel dienstverleners!

Advies
Accountancy
Compliance
Controlling

Prinses Marielaan |, Amersfoort 033-43 31 557
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Razendsnel zakelijke verzekeringen vergelijken en afsluiten

+20 aanbieders

+ 175 zakelijke producten

+8 scenario vergelikers

STP Offerte- & Acceptatie proces
Maatwerk behandeling

(Sub) Agenten ondersteuning
Communicatie met eindklant
Integratie met backoffice(s)
Volledig in eigen huisstijl

Snelle fime to market nieuwe producten
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VAN DE REDACTIE I~

14 jaar GA
Magazinel!

Deze maand op de kop af bestaat dit Magazine 14 jaar. In het
allereerste nummer van september 2009 schreef ik op deze plek:
“Dit magazine geeft weer waar we als NVGA mee bezig zijn".

En dat is, samen met de hoofdredactie, een constante gebleken in
alle veranderingen die dit blad in de tussentijd heeft ondergaan!

Het GA herfstnummer van 2023 ligt weer voor
jullie. Vanuit de NVGA hopen we dat jullie een

goede zomer hebben gehad en dat de batterij

weer is opgeladen!

In dit nummer gaan we vanzelfsprekend uitge-
breid in op onze partner voor duurzaamheid;
INSVER. In het artikel zoomen we in op de ken-
nisbank van INSVER, de plek waar onze leden
een schat aan kennis en tools voor verduurza-
ming kunnen vinden.

We kijken ook terug naar onze succesvolle
marktdag en de algemene ledenvergadering
middels een uitgebreide rapportage inclusief
mooie foto's van onze huisfotograaf Raphael
Drent.

In het interview met de verzekeraar stellen wij
het Belgische Baloise voor. We hebben enkele

jaren geleden uitgebreid met Baloise gesproken
over de mogelijkheden om toe te treden tot de
Nederlandse markt via de NVGA. Dat is toen
helaas niet doorgegaan maar inmiddels

zijn ze een stuk verder dan enkele jaren geleden
en worden er zaken gedaan. We zien steeds
meer dat er partijen grensoverschrijdend zaken-
doen, met name tussen Nederland Belgié en
Duitsland dus heel interessant om dit op de voet
te volgen.

Er staan weer diverse activiteiten op de planning
dit najaar dus hou de agenda in de gaten en
schrijf je waar mogelijk in via onze website onder

de kop ‘activiteiten’.

We kijken er naar uit jullie te ontmoeten en voor
nu veel leesplezier!

Arie van den Berg
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Autoruitschade?

Bij A<Glas Autoruitschade staan u en uw berijder centraal, wij nemen graag alle zorgen

uit handen. A-Glas Autoruitschade heeft een landelijk dekkend netwerk. Bij alle A-Glas
Autoruitschade vestigingen staan kwalitatief hoogstaand en veilig herstel van autoruitschade,
met een focus op efficiéntie, hoog in het vaandel. De klant staat bij ons altijd centraal, en
geniet van een volledige ontzorging. A-Glas is een gewaardeerd partner voor verzekeraars,
volmachten, leasemaatschappijen, fleetowners, tussenpersonen en dealerorganisaties.

Klantcontactcenter Reparatie Ontzorgen
@ 24/7 online en telefonisch @c Autoruitschade snel en veilig A-Glas regelt alles met uw
m bereikbaar , hersteld verzekering

Tevreden klanten Landelijk netwerk Autoruitschade
Onafhankelijk en transparant @ Franchiseketen met Vakkundige medewerkers
klanttevredenheidsonderzoek ﬁi i zelfstandige ondernemers met modern gereedschap

Tevreden Kjl

Wilt u meer weten? Bel ons op: 020 — 44 88 022 WWW.GglCIS.nl
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VOORWOORD I~

‘Aan de slag!’

De zomer is bij uitstek een geschikt moment voor bezinning. De agenda'’s
worden langzaam leger en de mailbox minder vol. Even geen ratrace maar
tijd om terug te blikken en vooral vooruit te kijken. Onder het genot van
bijzondere vergezichten, de ontdekking van bijzondere plekken - soms niet
eens zo ver van huis-, gerechten uit andere keukens en de warme zon krijgen
we nieuwe ideeén en maken we nieuwe plannen. We gaan weer aan de slag!

De NVGA heeft ondertussen allesbehalve stilgezeten.
In het begin van de zomer publiceerden we samen
met het Verbond de vernieuwde VSV en VPV en ook
het vernieuwde Spoorboekje Fraudebeheersing werd
gepubliceerd. In dezelfde tijd viel het kabinet Rutte
IV. Met verkiezingen en een hoop politieke verande-
ringen in het vooruitzicht ook een mooie kans om in
samenwerking met het Verbond proactief aandacht
te vragen voor thema's die wij belangrijk vinden.

En uiteraard hebben wij weer hard gewerkt aan de
organisatie van verschillende ontmoetingsmomenten
in het najaar.

De laatste keer dat ik velen van jullie zag, was op de
Marktdag in april, een evenement dat wij tweejaarlijks
samen met het Verbond organiseren. Deze keer in het
teken van Duurzaam Ondernemen, een veelbespro-
ken en belangrijk onderwerp. Op deze dag kondigden
wij dan ook onze samenwerking met verduurzamings-
initiatief INSVER aan. Deze zomer zagen wij opnieuw
dat deze pijler niet voor niets is opgenomen in onze
marktvisie. Terwijl de regen in Nederland maar niet
van ophouden wist, hadden veel landen vanwege ex-
treme droogte te maken met grootschalige bosbran-
den. In Midden- en Zuid-Europa zorgden zogenaamde
supercells ondertussen voor storm en hagelstenen
ter grootte van tennisballen. Terwijl velen van ons nog

genoten van een welverdiende vakantie, kwamen me-
delanders terug per touringcar, hun hevig gehavende
auto, caravan of camper achterlatend op de plaats
van bestemming. Schades waar veel collega’s uit de
branche deze zomer druk mee bezig zijn geweest .

Komend najaar doen wij onze slogan “Verbindt en or-
ganiseert” wederom eer aan; we hebben weer aardig
wat ontmoetingsmomenten op het programma staan.
We trappen eind september, direct na het uitkomen
van dit magazine, af met het jaarlijkse golfevent, dit
keer bij golfclub Cromstrijen in Numansdorp. In no-
vember organiseren we weer een tweetal ledenbijeen-
komsten om samen met onze leden van gedachten te
wisselen over verschillende thema's en ontwikkelin-
gen in de branche. En op 10 oktober organiseert de
NVGA haar allereerste Webinar over duurzaam scha-
deherstel. Een eerste Webinar in een reeks waarin we
invulling geven aan de pijler duurzaam ondernemen
in samenwerking met INSVER. Noteer deze data dus
vast in je agenda!

Ik wens jullie een hele fijne tweede helft van het jaar
en hoop velen van jullie weer te zien tijdens een van
onze activiteiten!

Ron Gardenier, Voorzitter NVGA
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o4 ROWENA VERHOEVEN

YOUNG PROFESSIONAL

De aanhouder

wint

Van kleins af aan heb ik altijd geroepen dat ik
kapster wilde worden. Dat ben ik ook geworden
maar ben uiteindelijk toch een andere weg inge-
slagen. Met mijn VMBO-kader diploma stroom-
de ik door naar de Kappersopleiding MBO
niveau 3. De schoolbanken waren niets voor mij
omdat ik veel tijd in het leren moest steken om
een voldoende te halen voor de theoretische
vakken. Na het behalen van mijn kappersdiplo-
ma heb ik dan ook heel hard geroepen dat ik
nooit meer terug naar school zou gaan.

Na een aantal jaren met plezier in de kapsalon

te hebben gewerkt ging deze failliet. Het bedrijf
werd overgenomen en de manier van werken
paste toen niet meer bij mij als persoon.

Ik ging me afvragen of ik in het kappersvak wilde
blijven of dat ik een hele andere weg in zou

10 nvga.org

slaan. Maar wat? ik was zeker niet van plan om
elke dag weer in de schoolbanken te moeten
gaan zitten en ik vond het moeilijk om iets te vin-
den wat me echt leuk leek. Ik heb dan ook ver-
schillende beroepskeuzetesten gedaan om na te
gaan wat bij mij zou passen. Naar mijn idee had
je overal een diploma en/of een bepaald niveau
voor nodig en dat had ik niet.

Via een vriend kreeg ik de tip om te solliciteren
bij een energiemaatschappij, daar kon je terecht
zonder een specifieke opleiding en kreeg je de
mogelijkheid om door te groeien. Deze kans heb
ik aangegrepen en ik ben aan de slag gegaan op
de afdeling klantenservice. Ik weet nog dat mijn
vader zei: ‘Meid, waar begin je toch aan, weet je
wel zeker dat je dit wil?' Maar zo standvast als ik
ben ging ik ervoor.


https://nvga.org/

Echter, ik miste de uitdaging, de klantenservice
was het toch niet helemaal voor mij. Binnen
één jaar ben ik doorgestroomd naar een andere
afdeling, welke zich inzette voor alle afdelingen
binnen het bedrijf. Daar waar extra hulp nodig
was werden we ingezet. Door de diversiteit
binnen deze functie heb ik veel kunnen en mo-
gen leren. Maar ook toen kwam er een moment
waarop ik dacht: is dit iets wat ik nog jaren zou
willen doen of ga ik op zoek naar iets anders?

Ik werd getipt over een vacature bij Geerts
Adviesgroep, daar zochten ze iemand op de
afdeling Volmacht, acceptatie particulieren.

Ik heb de stoute schoenen aangetrokken, gesol-
liciteerd en ik werd aangenomen.

Sinds maart 2021 ben ik dan ook werkzaam

als Acceptant volmacht particulieren bij Geerts
Adviesgroep. Binnen anderhalf jaar heb ik 4
WFT-diploma’s gehaald. Dit ging niet zonder
slag of stoot en hier heb ik me flink voor moeten
inspannen. Maar zoals ze zeggen ‘de aanhouder
wint'! Wel grappig, vroeger zou ik nooit gedacht
hebben dat ik uiteindelijk op een kantoor terecht
zou komen.

YOUNG PROFESSIONAL

"Het team Is gedreven,
gevarieerd en vooral

heel gezellig.”

Het leukste aan mijn baan vind ik de variatie.
Geen dag is hetzelfde, elke dag is er weer een
nieuwe uitdaging en uiteindelijk gaat het erom
dat de klant tevreden is. Het team waarbinnen
ik werk is gedreven, gevarieerd en vooral heel
gezellig. Daar waar vele bedrijven de bekende
vrijdagmiddagborrel hebben, hebben wij op
vrijdag de Hollandse hits middag.

Daarnaast hebben we bij Geerts Adviesgroep de
mogelijkheid om onze PE's incompany te volgen.
Wij zijn dan ook als bedrijf al volledig WFT-proof
tot 2028. Dat is iets, vind ik, waar we trots op
mogen zijn!

Op dit moment ben ik nog niet echt bezig met
wat ik in de toekomst binnen het bedrijf wil
bereiken. Voor nu is mijn streven vooral om

alle werkzaamheden die bij mijn functie horen
naar wens te beheersen. En wat de toekomst
dan verder brengt zie ik dan wel weer. Ik zit hier
in ieder geval op mijn plek en dat vind ik het
belangrijkste!

sept 2023
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=4 JOHAN DE KERPEL

JOHAN DE KERPEL, BALOISE

'Volmachtbranche
een uniek middel om
zaken te doen’

De Belgische verzekeraar Baloise is al tien jaar actief op de
Nederlandse volmachtmarkt. En dat bevalt Johan de Kerpel, sinds
2020 Manager Underwriting Agencies bij Baloise, hartstikke goed.
“In Nederland was er behoefte aan extra capaciteit, wij zochten
naar expansie. Maar het is beslist niet zo dat wij de Nederlandse
markt willen veroveren of ontwrichten. Wij liften mee op jullie
succes en gaan voor duurzame relaties.”

Tekst Martin Veldhuizen

Toen Johan de Kerpel een directeur van een daarna samen te gaan lunchen. Maar terwijl wij
Nederlands volmachtbedrijf uitnodigde op het op de ochtend van de afspraak dachten: waar
hoofdkantoor van Baloise in Antwerpen, ont- blijft hij nou, bleek hij van een uur of 1 uitgegaan
stond er een hilarisch verschil in begrip. ,,We te zijn. De meeting liep in het honderd, maar ik

vroegen hem in de voormiddag te komen en gin-  kan er nog steeds om lachen.”
gen uit van een overleg tussen 10 en 12 uur, om

12 nvga.org
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™ JOHAN DE KERPEL

Basel

Johan is sinds 1990 werkzaam bij Baloise en
haar rechtsvoorgangers. De verzekeraar is on-
derdeel van de in het Zwitserse Basel gevestigde
Baloise Group, die in 1863 als brandverzekeraar
werd opgericht. Bij het bedrijf, met vestigingen
in Zwitserland, Duitsland, Luxemburg en Belgié
werken in totaal meer dan 8000 medewerkers.
Baloise Belgié richt zich op particulieren en alles
wat in Nederland MKB en grootzakelijk wordt
genoemd, waarbij de klemtoon ligt op schade-
verzekeringen. De verzekeraar, met kantoren in
Antwerpen, Brussel, Gent en Hasselt, behoort
op het gebied van schadeverzekeringen tot de
top 4 van Belgié, is marktleider in maritieme en
transportverzekeringen en heeft eveneens een

14 nvga.org

sterke positie in levensverzekeringen. Baloise is
in Nederland op twee fronten actief. De vol-
machtwerking gebeurt vanuit Antwerpen en in
Beesd focust Baloise Nederland (een bijhuis van
Baloise Belgié) zich op Affinities Motorrijtuigen.

“Nabijheid, partnership en efficiéntie vormen
belangrijke onderdelen van de strategie van
Baloise", zegt Johan. "We willen dicht bij onze
makelaar staan, samen onze successen plannen
en daar concrete doelstellingen aan koppelen.
Wij ondersteunen onze partners vooral met onze
technische verzekeringsexpertise en met onze
STP-georiénteerde tools om in een lange ter-
mijnrelatie op een efficiénte wijze een gezonde
portefeuille op te bouwen.”


https://nvga.org/

BALOISE ™

"We willen anti-selectie vermijden
en niet betrokken raken bij polissen
waar men in Nederland geen raad

mee weet."

Goede moed

In 2020 werd Johan gevraagd om de volmacht-
afdeling te gaan leiden, nadat hij in de jaren
daarvoor allerlei technisch-commerciéle func-
ties had, met de nadruk op property en busi-
ness development. “We zijn sinds 2013 op de
Nederlandse volmachtmarkt actief en hoewel
ik niets of niemand in Nederland kende, begon
ik vol goede moed. Twee maanden later kwam
Covid, desondanks ben ik erin geslaagd een
mooi professioneel netwerk op te bouwen.”

Dat hij in die periode met zijn gezin naar
Nederland verhuisde, is puur toeval. “We woon-
den een kilometer of vijf van onze huidige plek
en tijdens een fietstocht zag ik een prachtig huis
in een schitterende omgeving net over de grens.
Dat huis kopen is de beste beslissing geweest
die wij ooit hebben genomen. De stress valt hier
van mij af, elke dag genieten wij van het Zeeuws-
Vlaamse landschap.”

Extra capaciteit

Hij is blij met de mogelijkheid om in dit magazine
zijn verhaal te vertellen, zegt Johan. “Tien jaar
geleden zocht Baloise naar een nieuwe markt
voor marine verzekeringen en onze toenmalige
Nederlandse directeur had contacten op de
Nederlandse volmachtmarkt. De versnelling
kwam in 2018 toen door consolidaties en de

verhardende markt dringend behoefte was aan
extra property-capaciteit op de Nederlandse
volmachtmarkt. Men klopte bij ons aan en inmid-
dels hebben we met een 15-tal volmachtpartijen
een hele fijne samenwerking. Met een omzet
van bijna 150 miljoen euro hebben we een
mooie positie opgebouwd in het Nederlandse
volmachtlandschap.”

De Belgische verzekeraar maakt daarbij heldere
afspraken. “We willen anti-selectie vermijden en
niet betrokken raken bij polissen waar men in
Nederland geen raad mee weet. Het uitgangs-
punt is dat we een brede samenwerking uitbou-
wen om snel voldoende volume te creéren zodat
we eens een klap kunnen opvangen. Dit start
gewoonlijk met een participatie in de lopende (of
nieuwe) pools (voornamelijk Brand) en breiden
we in een volgende fase eventueel uit naar een
beursvolmacht. Ook verwachten wij dat vol-
machten gebruik maken van de aanlevering van
VRA en CHV via Market Scan.”

Baloise laat zich bij haar volmachtactiviteiten
begeleiden door Volmachtaudits.nl. "Alle com-
pliance en legal issues nemen niet alleen veel
tijd in beslag, ze vragen ook de nodige expertise.
Volmachtaudits.nl voert voor ons aanstellings-
audits uit en ondersteunt ons in de beoordeling
van het WRV en de accountantsrapportages.”
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"Woorden als sluiter, acceptant,
polis oversluiten en royeren
kennen we In Belgié niet”

Duurzame relaties

Johan geeft leiding aan een klein team van 2
Belgische volmachtbeheerders en, sinds fe-
bruari dit jaar, 2 Nederlandse collega's met een
diploma RGA. "Het is heel leuk om de interac-
tie en kruisbestuiving tussen hen te zien." Zijn
team krijgt daarnaast support van afdelingen
als claims, legal, compliance, underwriting en
productmanagement. Het aantal volmachtsa-
menwerkingen kan op termijn worden uitge-
breid naar een stuk of 20, denkt Johan. “We
richten ons vooral op het zakelijke segment in
de branches property en engineering, maar
staan ook open voor andere mogelijkheden. De
partners met wie we in zee gaan, moeten wel
een bepaald volume kunnen genereren en dat is
absoluut niet arrogant of pretentieus bedoeld.
Maar een volmachtbedrijf met een klein potenti-
eel vormt een directe financiéle bedreiging. Eén
klap en je resultaat is om zeep. Gelukkig boeken
we tot nu toe ieder jaar een mooi eindresultaat.”
In zijn achterhoofd denkt Johan ook aan lead-
posities in pools of een 100 procent tekening.
Al realiseert hij zich ook dat daarvoor nog wel
wat water door de Schelde moet stromen. “We
moeten het team dan versterken met mensen
die vertrouwd zijn met acceptatie- en claimsbe-
heer in Nederland. Ook productontwikkeling is
dan misschien nodig. Maar we willen beslist niet

16 nvga.org

de Nederlandse markt veroveren of ontwrich-
ten. Baloise wil de Nederlandse volmachtmarkt
helpen met duurzame relaties.”

Petje af

Johan kijkt met veel respect en bewondering
naar de Nederlandse volmachtbranche. “Jullie
hebben een uniek middel om efficiént zaken te
doen. De volmachtbedrijven staan dicht bij hun
klanten. De partijen waar wij mee werken zijn
zonder uitzondering zeer professioneel en zich
bewust van het feit dat ze moeten waken over
rendement en databeheersing. Ook neem ik mijn
petje af voor de kennis en toewijding van het
bestuur van de NVGA en haar leden. De inspan-
ningen om buitenlandse partners aan te trekken
en aspecten als de VSV, het Werkprogramma
en SUIV waren voor ons een motivatie om in de
Nederlands volmachtmarkt te stappen.”

Dat Baloise in april €én van de sponsors was bij
de Marktdag, vindt Johan daarom niet meer dan
logisch. “In Belgié is de volmachtbranche nog
kleinschalig. De NVGA heeft zoveel kennis en
doet zoveel goed werk, het zou zonde zijn om
daar geen gebruik van te maken. En als je meelift
met een ander, moet je ook willen bijdragen. Dus
het was voor ons niet meer dan logisch om één
van de belangrijkste evenementen bij te wonen
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en te ondersteunen. En het bood ons ook de
kans op netwerken en het realiseren van een
grotere naamsbekendheid.”

Vakjargon

Zakendoen met Nederlanders, Johan geniet er-
van. "Uiteraard hebben wij veel zaken zelf moe-
ten ontdekken, maar verschillende specialisten
van de Nederlandse markt maakten tijd vrijom
onze vragen te beantwoorden en mee te den-
ken. Hoewel ikzelf heel mobiel ben en er genoeg
digitale communicatiekanalen bestaan, komt
men met plezier richting Antwerpen voor over-
leg en om onze directie te leren kennen. Verder
zijn Nederlanders heel direct, maar gelukkig ben
ik op dat vlak ook een halve Nederlander. Ik hou
van duidelijkheid, bij mij is ja ook ja en nee is

"

nee.

Het vakjargon in beide landen was wel even
wennen. “Woorden als sluiter, acceptant, polis
oversluiten en royeren kennen we in Belgié niet

BALOISE ™

< be loise

en het woord denkpiste, dat ik in onderhande-
lingen vaak gebruik, is voor veel Nederlanders
onbekend. Een denkpiste is een idee waar je
met elkaar over van gedachten wisselt, maar ik
moest dat eerst altijd uitleggen. Wat grappig

is: een aantal Nederlandse relaties gebruikt het
woord tegenwoordig ook. Verder heb ik geleerd
om na onderhandelingen nog eens te controle-
ren of alle partijen hetzelfde bedoelen. Daarmee
probeer ik vergissingen in interpretatie van
afspraken te voorkomen.”

Bitterballen

Aan het eind van het interview bevestigt Johan
dat hij veel plezier heeft in zijn werk. ,,lk voel mij
als een vis in het water. Ik doe fijne zaken met
mensen waar ik een warme persoonlijke relatie
mee heb en waarmee het prettig samenwerken
is. Of ik veranderd ben sinds ik in Nederland
woon en op de Nederlandse markt werk? Dat
denk ik niet, al eet ik nu wel veel meer bitterbal-
len dan voorheen”, besluit hij lachend.
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WERKPROGRAMMA RISICOBEHEERSING VOLMACHTEN =4

ALWIEN GEERTS EN KIKI VAN NOORT OVER HET 'NIEUWE' WERKPROGRAMMA

‘Met het 3D-model kunnen
we gerust de toekomst In’

Het Werkprogramma Risicobeheersing Volmachten
wordt per 1 januari 2024 gewijzigd. Alwien Geerts
en Kiki van Noort, die namens de gebruikersgroep
bezig zijn met aanpassingen van het huidige
Werkprogramma vertellen. "Een 3D-model is
dynamischer en past beter bij de wijze waarop

de gevolmachtigden werken en verzekeraars

controleren.”

Tekst Martin Veldhuizen

Dat Alwien Geerts, directeur van Geerts
Adviesgroep, en Kiki van Noort, manager vol-
macht bij Markel Nederland, geen onbekenden
van elkaar zijn, blijkt al tijdens de fotoshoot voor-
afgaand aan het gesprek. Hun lachsalvo's klin-
ken regelmatig door Gemonde, het gemoede-
lijke Brabantse dorp waar het familiebedrijf van
Alwien is geworteld. Kiki is er dit jaar kind aan
huis om samen met Alwien, en met goedkeuring
van de gebruikersgroep, het Werkprogramma
Risicobeheersing Volmachten eens flink op te
schudden. Alwien: “Het uitgangspunt is: wat

het Werkprogramma nu doet, moet zo blijven.
Maar we willen de huidige taken op een andere
manier structureren, zodat het beter aansluit
bij de manier waarop gevolmachtigden het
Werkprogramma gebruiken en verzekeraars de
gevolmachtigden controleren.”

Was dat nodig?

Alwien: “In het huidige Werkprogramma staan
taken, waarbij je elk kwartaal de procedure moet
uploaden. Dat is vrij onzinnig werk, want die pro-
cedure is ieder kwartaal hetzelfde.
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ALWIEN GEERTS EN KIKI VAN NOORT

Ook bevatten diverse taken dubbelingen. Fraude
en Klantbelang Centraal zijn nu bijvoorbeeld
aparte hoofdstukken in het Werkprogramma,
maar veel aspecten hiervan komen ook in het
acceptatie- en schadeproces terug. Dat kost on-
nodig veel tijd. Verder werken gevolmachtigden
meestal vanuit procedures, zoals een accepta-
tie-, schade- of financieel proces, terwijl verze-
keraars de gevolmachtigden beoordelen vanuit
risico’s. Verzekeraars kijken met name naar on-

derwerpen als fraude, AVG en Sanctiewetgeving.

Toen het Werkprogramma van Volmachtbeheer
overging naar Volmachtplein is de software zo
ingericht, dat in de toekomst een 3D-model
inclusief risk-based beoordeling mogelijk was."

Wat verandert er aan het Werkprogramma?
Alwien: "De belangrijkste wijziging is dat we

de procedure en de controle uit elkaar trekken.
Procedures worden jaartaken, controles moeten
elk kwartaal worden uitgevoerd. Verder halen
we dubbele taken en aspecten eruit en split-
sen we bepaalde taken op of voegen we deze
juist samen, want veel procedures overlappen

nvga.org

Alwien Geerts
Directeur van
Geerts Adviesgroep

elkaar. In het nieuwe Werkprogramma zijn de
taken verdeeld in vijf hoofdstukken: acceptatie,
schade, financieel, automatisering en organisa-
tie. Daaronder komen paragrafen, zoals AVG,

de Sanctiewet, fraude, klanttevredenheid en
Klantbelang Centraal, en categorieén, waaronder
beleid/procedure, controle en verzekeraar. Die
laatste categorie bevat taken zoals de inschrij-
ving bij de AFM en KiFiD, tijdige aanlevering van
NVGA-protocollen en tijdige afrekening van de
rekening-courant die de verzekeraar zelf contro-
leert. De gevolmachtigde hoeft niets te doen en
krijgt via het Werkprogramma vanzelf terugkop-
peling van de verzekeraar.”

Kiki: “Vanuit de gevolmachtigde is het lo-

gisch dat taken met betrekking tot fraude, de
Sanctiewet en Klantbelang Centraal bij het ac-
ceptatie- en schadeproces staan. Maar een ver-
zekeraar kijkt vanuit risico’s en niet alleen vanuit
een specifiek proces. Met het 3D-model van het
Werkprogramma kan iedere gebruiker, bij een
gevolmachtigde én een verzekeraar, via een filter
de taken bekijken waarvoor hij verantwoordelijk
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Kiki van Noort
Manager volmacht
bij Markel Nederland

is. Een verzekeraar ziet zo in één oogopslag bij-
voorbeeld alle AVG-taken die verspreid door het
Werkprogramma staan.”

Kun je één of meer concrete voorbeelden
geven van taken die gesplitst en taken die
samengevoegd zijn?

"Onder voorbehoud van definitieve goed-
keuring door de werkgroep Werkprogramma
Risicobeheersing Volmachten zullen onder
andere ACC-4 en ACC-6 samengevoegd worden
naar Acceptatie-Sanctiewet, maar denk ook aan
0J-2 en 0J-27 naar Organisatie-AVG. Maar ook
kruislings kan voorkomen zoals OJ-3 en AUT-8."

Wanneer wordt het nieuwe Werkprogramma
geintroduceerd en wat merken de gebruikers
daarvan?

Alwien: "Op 1 januari 2024 verwachten wij
ongeveer 20 procent van de taken te hebben
omgebouwd, de resterende 80 procent volgt
een jaar later. Begin 2024 zullen wij de ombouw-
lijst communiceren naar de markt. Het huidige
Werkprogramma blijft gewoon via Volmachtplein

!
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beschikbaar, maar omdat we taken gaan split-
sen en samenvoegen zullen de meeste gebrui-
kers even moeten zoeken waar welke taak nu
precies staat. Ook omdat verzekeraars in 2024
terugkoppeling geven over de taken welke wij
in 2023 gevuld hebben, zal het even zoeken
worden. De vertaaltabel gaat hierbij helpen. Voor
het eind van dit jaar gaan we gevolmachtigden
en verzekeraars uitgebreid informeren over de
wijzigingen en gevolgen. Daarbij krijgen ze ook
een vertaaltabel waarop staat welke taken we
hadden en waar ze die in het 3D-model kunnen
terugvinden.”

Kiki: “"Het aantal taken is tot nu toe nagenoeg
gelijk gebleven. De taken van onder andere
acceptatie en schade moeten we nog uitwerken,
maar we verwachten dat het aantal taken bij

die onderdelen wat minder zal worden. Wat we
tot nu toe gezien hebben, is dat er wel taken bij
komen, want we gaan controletaken en procedu-
retaken splitsen. Maar omdat de proceduretaken
een stuk korter worden, zal het qua werk per
saldo wel meevallen.”
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Hoe ervaar je dit traject?

Kiki: “We begonnen in februari met het idee dat
we wel drie jaar nodig hadden. Ik rijd al maan-
denlang iedere twee a drie weken naar Alwien,
dus het is een tijdrovende klus. Maar we doen
dit graag omdat wij het werkprogramma naar
een hoger level willen brengen. En het gaat snel-
ler dan gedacht. Het scheelt dat Alwien één van
de grondleggers is van het Werkprogramma en
ik al jarenlang de beoordelingen doe. We kennen
het Werkprogramma door en door en zijn een
geoliede machine.”

Alwien: "Ik heb er veel lol in. We gaan de
komende maanden flink gas geven om zoveel
mogelijk taken voor 1 januari aangepast te
hebben. Ik hoop dat gebruikers het nieuwe
Werkprogramma als een positieve verande-
ring gaan zien. Het bespaart tijd en het geeft
verzekeraars de mogelijkheid om taken meer
risk-based te controleren. Daarnaast kunnen
eventuele aanpassingen als gevolg van wetge-
ving en marktontwikkelingen makkelijk in het
werkprogramma worden doorgevoerd omdat
we dieper kunnen filteren waar wat staat. Met
het 3D-model gaan we gerust de toekomst in."

"Met het 3D-model
gaan we gerust de
toekomst In"
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™ AGENDA + KORT NIEUWS

AGENDA +
KORT NIEUWS

Vertrek Carroline Ramos

Per 1 september jl. heeft onze gewaardeerde collega Carroline Ramos afscheid
genomen van de NVGA. Zij was 18,5 jaar een vertrouwd aanspreekpunt voor onze
leden en business partners en een bekend gezicht tijdens al onze evenementen en
bijeenkomsten. We bedanken haar voor haar jarenlange inzet en wensen haar heel
veel succes in haar nieuwe job!

Inschrijving Innovatieprijs 2024 geopend!

Op 17 april 2024 reiken wij weer een innovatieprijs uit! De
NVGA AM: innovatieprijsprijs is bedoeld voor elke innovatie
die een mooie bijdrage aan de volmachtketen van de toekomst
kan leveren. Denk naast innovaties op het gebied van IT dus
ook aan nieuwe samenwerkingsvormen, procesinnovatie,
duurzaamheid en klantbediening.

Vanaf 16 oktober a.s. kunnen alle (keten)partners met een

bijzondere innovatie zich weer inschrijven voor deze prijs.

Voor meer informatie en het inschrijfformulier kijk je op:
nvga.org/nvga/nvga-am-innovatieprijs
Vragen? Mail ons op info@nvga.org.

nvga.org
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Ledenbijeenkomsten

In het najaar organiseert de NVGA een tweetal ledenbijeenkomsten. Op twee verschillende locaties
in het land nodigen we onze leden graag uit om van gedachten te wisselen over belangrijke en actue-

le onderwerpen.

De bijeenkomsten zijn op:

7 november in Hotel van der Valk de Bilt-Utrecht van 11:00 tot 13:00 uur.
14 november in Hotel van der Valk Vught van 11:30 tot 13:30 uur.

Webinar duurzaam schade-
herstel INSVER

Op 10 oktober staat het eerste webinar
in een reeks van activiteiten rondom
het thema Duurzaam Ondernemen op

20

OKT 2023
de agenda. Het eerste onderwerp is 12:00 - 14:00 uur
duurzaam schadeherstel. In één uur

geven Kees Dullemond van INSVER en

Gerard van Engelenburg van Mainplus

een eerste introductie op dit onderwerp

en de implicaties daarvan op de gehe-

le schadeherstelketen. Het webinar is

kosteloos.

Ronde Tafel Duurzaam
Ondernemen

Op 26 oktober nodigen wij onze leden
uit voor een ronde tafel over duurzaam-
heid. Wat betekent dit thema voor jouw
organisatie? Doen jullie al wel of juist
nog niets op dit vlak? Waar heeft jouw
organisatie behoefte aan? Graag spar-
ren we samen over wat dit onderwerp
voor onze leden betekent. Wil je dit niet
missen? Meld je dan aan door een mail
te sturen naar info@nvga.org.

’Aanme.lden Voor één van de
edenbueenkomsten en/of het

webingr kan via Onze websijte
ond je "
er het kopje activitejten”
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CYCLOMEDIA ™

ADELE JEUKEN (A.S.R.), BAREND VAN DER WALL (HEINENOORD)
EN DOMINIQUE HERDINK (CYCLOMEDIA)

'Street Smart vergroot
kwaliteit van acceptatie en
schadebehandeling’

Om het rendement in de volmachtketen verder te verbeteren
hebben volmachtverlenende verzekeraars 'een principe afspraak
over een mantelovereenkomst afgesloten met Cyclomedia. De
werkgroep "Toekomstbestendige volmachtketen’, met daarin
vertegenwoordigers van verzekeraars en de NVGA, is blij met de
samenwerking. “Gevolmachtigden die bij acceptatie van zakelijke
risico's al gebruik maken van Street Smart van Cyclomedia zijn
positief. Als meer gevolmachtigden de data en beelden van
Street Smart gaan gebruiken, wordt de efficiency in de hele
keten verder verbeterd.”

Tekst Martin Veldhuizen

Adéle Jeuken
Directeur Volmacht en
Distributie bij a.s.r.

Adéle Jeuken, directeur Volmacht en Distributie
bij a.s.r., en Barend van der Wall, directeur
Volmacht van Heinenoord Assuradeuren,
hebben beiden zitting in de werkgroep
‘Toekomstbestendige volmachtketen’, waarin
vertegenwoordigers van verzekeraars en de
NVGA kijken naar mogelijkheden om de efficién-
tie in de volmachtketen verder te verbeteren. Eén
van de onderwerpen die tijdens een brainstorm-
sessie aan de orde kwam, was het gezamenlijk
inkopen van diensten, zegt Barend. “We hebben
gekeken naar spelers in de markt waar meerdere
verzekeraars en volmachten mee samenwerken.
Als je daarmee een centrale afspraak kunt ma-
ken, dan scheelt dat vaak in de kosten.”
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ADELE JEUKEN, BAREND VAN DER WALL EN DOMINIQUE HERDINK

Barend van der Wall
Directeur Volmacht van

Heinenoord Assuradeuren

Street Smart

Eén van die partijen bleek Cyclomedia te zijn.
Dominique Herdink is key-accountmanager van
Cyclomedia en verantwoordelijk voor banken,
taxatiekantoren en verzekeraars. Dominique

is aangeschoven bij het gesprek met Adéle en
Barend op het hoofdkantoor van a.s.r. in Utrecht
en vertelt wat Cyclomedia doet. "Ons bedrijf legt
de volledige openbare ruimte in Nederland vast
op straatniveau en vanuit de lucht. Je kunt onze
applicatie, die Street Smart heet, vergelijken
met Google Streetview voor de professionele
gebruiker.”

Wat de applicatie van Cyclomedia bijzonder
maakt is dat iedere openbare weg in Nederland
elk jaar wordt vastgelegd én dat Street Smart tot
minimaal 10 jaar terug gaat in de tijd. "Je kunt
situaties van vroeger en nu daardoor met elkaar
vergelijken”, gaat Dominique verder. “De actua-
liteit van de beelden, de historische data én het
feit dat je afstanden vanaf je desktop tot op de
centimeter nauwkeurig kunt meten maakt Street
Smart een unieke applicatie, die enorm bijdraagt
aan de toekomstbestendigheid van de keten.”

Centrale afspraak

Dankzij de geometrische correctheid van de
gegevens maken provinciale en gemeentelijke

nvga.org

overheden en ook het bedrijfsleven al jaren
gretig gebruik van Street Smart. Net als een
aantal verzekeraars en gevolmachtigden die
een individuele overeenkomst met Cyclomedia
hebben. Deze individuele overeenkomst wordt
bij ingang van de mantel overbodig en kan dan
ook in overleg met Cyclomedia worden beéin-
digd wanneer de centrale afspraak is gemaakt
voor de inkoop van Street Smart. Alle bij de
volmachtverlenende verzekeraars aangesloten
gevolmachtigd agenten die actief zijn in de
zakelijke brandmarkt kunnen de applicatie ge-
bruiken. De kosten voor het driejarige contract,
dat hopelijk op 25 december van dit jaar ingaat,
komen voor rekening van de verzekeraars.

Adéle is blij met dit resultaat. "Ik geloof erin,

dat de investering die volmachtverlenende
verzekeraars nu doen zich uiteindelijk terug-
betaalt in een efficiéntere keten. We zien dat
vooral de kleinere volmachten vanwege de
kosten geen gebruik maken van Street Smart.
Terwijl de informatie die Cyclomedia verzamelt
écht van enorme toegevoegde waarde is voor
onze branche. Acceptanten kunnen méér zelf
zien, waardoor het niet direct nodig is om een
inspecteur het risico van objecten en de situatie
daaromheen te laten beoordelen. De kwaliteit
van acceptatie wordt beter. En door één con-
tract te sluiten voor de gehele volmachtbranche
helpen wij ook de gevolmachtigden die Street
Smart nu nog niet gebruiken. Het rendement
van de tekening, die zowel voor verzekeraars
als de volmachten belangrijk is, gaat daarmee
omhoog.”

Bijgebouwen

Ook Barend erkent de kracht van Street Smart.
“Omdat je virtueel om het pand heen kunt lopen
en het object ook van bovenaf kunt bekijken,
kun je het risico veel beter beoordelen. Je ziet
bijvoorbeeld hoeveel glas het pand bevat en

je kunt zelfs de kwaliteit van het glas zien. Op
basis daarvan kun je bijvoorbeeld beoordelen of
een aparte glasverzekering moet worden geslo-
ten. Je hebt ook veel beter zicht op bijgebouwen
en aanpalende belendingen en de afstand daar-
van tot het te verzekeren pand. Dat zijn voor de
risicobepaling belangrijke factoren.”
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Ook bij de behandeling van schades kunnen

de beelden van Street Smart een bepalende rol
spelen, geeft Barend aan. “Stel dat iemand een
omgewaaide schutting claimt, terwijl je als scha-
debehandelaar op beelden van een tijdje terug
ziet dat die schutting toen ook al op z'n kant lag.
Dat heeft impact op de uitkering die je doet. Als
iemand na een verkeersschade beweert dat de
ander een stopbord negeerde, dan kun je via
foto's op Street Smart snel en eenvoudig bekij-
ken welke verkeersborden er op die plek staan.
En wanneer een verzekerde zegt dat een struik
of boom hem het zicht belemmerde, dan kun je
kijken hoe de situatie exact een jaar geleden in
hetzelfde seizoen was."

Wateraccumulatie

Met een praktijkvoorbeeld maakt Barend dui-
delijk dat het gebruik van Street Smart juist ook
kan leiden tot de beslissing om een inspecteur
wél op een te verzekeren object af te sturen.
"Uit een aanvraag bleek niet duidelijk wat voor
dak er op het pand lag. Op de beelden van
Cyclomedia zagen we een groot plat dak en dat
was voor ons een reden om een inspecteur te
vragen het risico ter plaatste te beoordelen. Wat
bleek: de goten zaten verstopt en het afschot
was minder dan 1,5%. Het risico op wateraccu-
mulatie, dat de laatste jaren als gevolg van de

Dominique Herdink

Key-accountmanager van
Cyclomedia

CYCLOMEDIA

klimaatverandering toch al fors is toegenomen,
was groot en besloten wij uit te sluiten.”

Die beslissing leidde overigens niet tot een
ontevreden klant. Integendeel, zegt Barend. “Hij
was blij dat we hem hadden gewaarschuwd voor
een groot probleem. Bij mijn vorige werkgever
hebben we in het kader van portefeuille-onder-
houd, samen met een verzekeraar, honderden
risico's via Street Smart opnieuw beoordeeld.
Dat leidde tot allerlei aanpassingsvoorstellen,
waardoor het rendement van de tekening sterk
verbeterde zonder dat het leidde tot significant
verlies van klanten.”

Samenwerkingsovereenkomsten
Volmachtverlenende verzekeraars zullen hun
relaties individueel informeren over de moge-
lijkheden van Street Smart en welke wijzigingen
dat met zich meebrengt in het acceptatiebeleid.
Bijvoorbeeld door het gebruik van de applica-
tie in de samenwerkingsovereenkomsten op

te nemen en gevolmachtigden te vragen bij
acceptatie van een bepaald bedrag foto's van
Street Smart in het dossier op te nemen. “Bij
a.s.r. verwachten we in 2024 te starten met
aanpassing van ons acceptatiebeleid. De appli-
catie is makkelijk in gebruik en het objectiveert
de beoordeling. Je weet beter welke risico's je
in de boeken hebt of welke risico's je niet wilt
verzekeren. Dat heeft een positief effect op het
rendement in de volledige keten en daar worden
zowel verzekeraars als gevolmachtigden beter
van", besluit Adéle.

"Bij het naar de drukker gaan van dit magazine is er nog

geen zekerheid dat het principeakkoord met Cyclomedia

over zal gaan in overeenkomsten met de verzekeraars. De
reden hiervan is gelegen in het feit dat (nog) niet voldoen-
de verzekeraars die zakelijke brandtekening schrijven, in
volmacht akkoord hebben gegeven op deelname. Er wordt
nog steeds gestreefd naar een ingangsdatum van 1 januari
2024. Tot die tijd worden de individuele overeenkomsten
gewoon verlengd. Wanneer de contracten getekend zijn
en er sprake is van livegang zal Cyclomedia voor een juiste
creditering zorgdragen.”
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™ TERUGBLIK ALV

Terugblik ALV +
Marktdag 2023

Op 19 april organiseerden wij de jaarlijkse Algemene Ledenvergadering met aansluitend - in sa-
menwerking met het Verbond van Verzekeraars - de Marktdag in het prachtige Louwman Museum
in Den Haag. Te midden van de meest bijzondere collectie auto’s en voertuigen van Nederland,
stond het thema duurzaamheid centraal. NVGA-voorzitter Ron Gardenier en Lidwien Suur, voorzitter
sectorbestuur schade Verbond, spraken over de gezamenlijke activiteiten in het kader van duurzaam
samenwerken. Vervolgens was het woord aan sprekers Marga Hoek en Erwin Jongh over duurzaam
ondernemen en de toekomst van waterstof.

We kijken terug op een interessante en inspirerende dag samen met onze leden, verzekeraars en
business partners!
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Op een
kKapotte ruit
ZIt nlemana

te wachten.

24/7 hersteld met Midglas Directherstel

Een kapotte ruit is vervelend, maar het herstel zelf moeten regelen is nog veel vervelender.
Daarom werkt Midglas volgens het principe directherstel, met de meest uitgebreide dekkings-
voorwaarden tegen een scherp tarief. Jouw klant meldt de schade online of belt ons en wij

zorgen ervoor dat het direct hersteld wordt. Dat doen we 24/7 zonder rompslomp of gedoe,

want daar zit niemand op te wachten.

idglas’
info@midglas.nl 076 522 44 77 www.midglas.nl I l I g as
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Directe Schadeafhandeling
vergroot klanttevredenheid
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DIRECTE SCHADEAFHANDELING ™

In juli 2021 werd Directe Schadeafdeling (DSA) geintroduceerd.
Sindsdien kunnen WA-verzekerden met materiéle schade aan hun
personenauto zich, rechtstreeks of via hun adviseur, melden bij
hun eigen verzekeraar. Die handelt de schade af en regelt achter de
schermen de verrekening met de verzekeraar van de aansprakelijke
tegenpartij. Arthur van den Hurk (Voogd), Bert Kostman (Turien),
Joost Bekhuis (Unigarant) en Sarah Cherif (Acura) bespreken
tijdens een rondetafelgesprek hun ervaringen met DSA en de

gewenste verbeteringen.

Bij het rondetafelgesprek is ook Floske
Weehuizen aangeschoven. De beleidsadviseur
en programmamanager Mobiliteit van het
Verbond van Verzekeraars was twee jaar gele-
den verantwoordelijk voor de implementatie
van DSA bij verzekeraars en gevolmachtigden.
"Voor de introductie van DSA moesten WA-
verzekerden met schade aan hun personenau-
to zich melden bij de verzekeraar van de tegen-
partij. Dat zorgde niet altijd voor een positieve
klantbeleving. Vanaf 1 juli 2021 kunnen ze zich
richten tot hun eigen verzekeraar, die hen scha-
deloos stelt en daarna de verrekening met de
verzekeraar van de aansprakelijke partij regelt.
We gaan ervan uit dat DSA de doorlooptijd ver-
laagt en de klanttevredenheid verhoogt. Want
klanten hebben meestal al contact met hun
eigen verzekeraar en kunnen gebruikmaken
van diens schadeherstelnetwerk, waardoor ze
sneller en makkelijker worden geholpen”, ver-
telde Floske twee jaar geleden in GA Magazine.

Die verwachting is uitgekomen, zegt ze bij
aanvang van het gesprek in het kantoor van
het Verbond van Verzekeraars in Den Haag. “In
het eerste jaar na introductie werden er 35.000
DSA-claims afgehandeld, de NPS-score van
+51 was hoog en de doorlooptijd met 17%
verbeterd ten opzichte van de periode daar-
voor. Ook een evaluatie onder ketenpartners
en schadebehandelaars leverde een positief
beeld op. Zij signaleerden duidelijke voordelen
voor de klant en kregen dat van klanten ook te
horen.”

Dedicated team

De boodschap van Floske wordt herkend door
Arthur van den Hurk, schadebehandelaar bij
Voogd & Voogd Verzekeringen, Bert Kostman,
schadespecialist bij Turien en Co. Assuradeuren,
Joost Bekhuis, teammanager materiéle schade
bij Unigarant, en Sarah Cherif, teamleider scha-
de bij Acura Assuradeuren. Het viertal is enthou-
siast over de mogelijkheid om schades direct af
te handelen. Bij verzekeraar Unigarant hebben
ze er vanaf de start vol op ingezet, vertelt Joost.
"Een dedicated team behandelt alle schades

die via DSA afgehandeld kunnen worden. Per
maand zijn dat er ongeveer 500. Het aantal on-
tevreden klanten is de afgelopen twee jaar een
stuk minder geworden.”

"Ook bij Turien zijn de ervaringen positief, gaat
Bert verder. "Er zijn best veel tussenpersonen
die de schade graag zelf regelen om daarmee
hun toegevoegde waarde aan de klant te be-
wijzen. Maar onze medewerkers van schadead-
ministratie, die meestal het eerste klantcontact
hebben, zijn zeer tevreden dat ze klanten direct
kunnen helpen en hen niet langer hoeven door
te verwijzen naar de WA-verzekeraar van de
tegenpartij.”

Vervelende gesprekken

Hetzelfde geldt voor de schadebehandelaars in
het team waar Sarah bij volmachtkantoor Acura
leiding aan geeft. “In het verleden voerden wij
regelmatig vervelende gesprekken met klanten
die een schade hadden en WA verzekerd waren.
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Zij begrepen niet dat we hen moesten doorver-
wijzen naar de verzekeraar van de tegenpartij.
Of dat ze een cascodekking of een rechtsbij-
standsverzekering moesten hebben om de
schade te laten verhalen. 'lk zit niet fout en

ben toch bij jullie verzekerd?', kregen we vaak

te horen. Wij zijn blij dat we die klanten nu ook
kunnen helpen en constateren dat de 136 inter-
mediairs waarmee wij samenwerken de schade-
afhandeling graag aan ons overlaten.”

Arthur bevestigt dat ze bij Voogd DSA ook een
prima middel vinden om WA-schades af te
handelen. Maar naast de huidige mogelijkheden
ziet hij enige verbeterpunten. “Het is bijvoor-
beeld tegenstrijdig dat sommige verzekeraars
enerzijds het gebruik van DSA propageren,
maar anderzijds bij '50/50-schades' (een schade
waaraan beide partijen evenveel schuld hebben,
red.) en de schadehersteller is aangesloten bij
Schadegarant nog niet de mogelijkheid bieden
deze schade via Schadegarant af te wikkelen.
Verder zijn er best veel partijen die afspraken
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hebben met gespecialiseerde kantoren die een
schade verhalen en waarbij dus geen gebruik
wordt gemaakt van DSA. Hier zou meer aan-
dacht voor moeten zijn, want dit is niet altijd in
het belang van de verzekerde."

Campers en motoren

Een ander aandachtspunt is het uitbreiden van
het aantal schades dat via DSA kan worden af-
gehandeld. Aanvankelijk was dat alleen mogelijk
voor WA-schades aan particuliere personenau-
to's, sinds 1 april van dit jaar is het aanbod uit-
gebreid met campers en motoren. “We hebben
vorig jaar ook een pilot gedaan om WA-schades
van brommers en scooters via DSA af te han-
delen”, vertelt Floske. “Daaruit bleek echter dat
er vaak sprake was van letsel en dat valt nu nog
buiten DSA. We zijn nu bezig met een verken-
ning om te kijken of we lichte letselschades toch
via DSA te kunnen afhandelen. Hetzelfde geldt
voor materiéle schades aan personenauto's van
zzp'ers en kleine ondernemers. In de markt is
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"Het aanbod uitbreiden met
zakeljke schades is prioritelt

nummer een'"

dat een veelgehoorde wens. We hopen voor het
eind van dit jaar duidelijk te hebben of een pilot
voor licht letsel en uitbreiding naar zakelijke
schades haalbaar is.”

"Het aanbod uitbreiden met zakelijke schades

is wat mij betreft prioriteit nummer één. Wij krij-
gen daar echt heel vaak vragen over”, bevestigt
Sarah. Arthur voorziet een simpele oplossing:
"Haal het woord particulier weg voor WA-
schades aan personenauto's en leg de grens bij
voertuigen onder de 3500 kilo. Dan pak je direct
een groot aantal zakelijke voertuigen mee, zoals
bestelbusjes.”

Polisvoorwaarden

Dat nog niet alle gevolmachtigden actief DSA
gebruiken, noemt Floske een zorgpunt. “"Het
aantal DSA-claims neemt iedere maand toe,
maar het gebruik kan zeker nog omhoog. We
blijven de mogelijkheid daarom benoemen in
onze nieuwsberichten en dit najaar organiseren
we opnieuw een webinar met een aantal best
practices over DSA. En natuurlijk staan we open
voor tips vanuit de volmachtbranche.”

“"Wat wellicht zou helpen, is als verzekeraars
meer drukzetten op het gebruik van DSA.
Bijvoorbeeld door er meer over te communi-
ceren en DSA bijvoorbeeld een vermelding te
geven in de polisvoorwaarden”, denkt Arthur,
die verwacht dat goede communicatie van
verzekeraars met hun gevolmachtigden de boel
in versnelling kan brengen. “lk heb bijvoorbeeld

niet het idee dat iedereen in de branche weet
dat WA-schades aan campers en motoren nu
ook via DSA afgehandeld kunnen worden. En
gevolmachtigden kunnen een bijdrage leveren
door het intermediair actief te benaderen en
met duidelijke protocollen op het gebied van
afhandeling van WA-schades hun schadebe-
handelaars op scherp te zetten."

Sturing

Ook Sarah kiest voor een persoonlijke bena-
dering. “lk denk dat dit beter werkt dan com-
municatie via nieuwsbrieven. Wij kunnen DSA
bijvoorbeeld onder de aandacht brengen bij de
kennisdagen die wij voor het intermediair orga-
niseren.” Bert ziet nog een optie om het gebruik
van DSA te stimuleren. "Zet op de groene kaart
dat die mogelijkheid er is en benoem de voorde-
len ervan.”

Dat sturing een belangrijke factor is in het
vergroten van het aantal via DSA af te han-
delen schades, ondervindt Joost dagelijks.
“ledere schademelding van verzekerden met
alleen een WA-dekking en mogelijk verhaal op
een tegenpartij gaat direct naar ons subteam
DSA. Dat team bestaat uit zes roulerende
medewerkers die zich op dat moment alleen
met DSA-schades bezighouden. Klanten met
een WA-dekking krijgen hun schade-uitkering
daardoor soms sneller dan verzekerden met een
cascodekking. Dat zorgt bij ons intern wel eens
voor een vervelend gevoel, maar de WA-klant is
er blij mee."
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Innovatieve rechtsbijstandverzekeringen

Alweer een jaar geleden introduceerden wij drie innovatieve, nieuwe particuliere rechtsbij-
standverzekeringen. Afgestemd op de behoefte van de klant. Heeft u er al voor gezorgd dat
uw adviseurs deze verzekeringen kunnen afsluiten?

ARAG Rechtsbijstand Basis Verzekerd
Tegen een aantrekkelijke premie verzekerd voor veelvoorkomende conflicten.

ARAG Rechtsbijstand Uitgebreid Verzekerd
Uitgebreide dekking en keuzevrijheid in de onderdelen waarvoor de klant verzekerd wil zijn.

ARAG Rechtsbijstand Excellent Verzekerd
De rechtsbijstandverzekering met de meest complete dekking en door de Consumentenbond
beoordeelt met een 79.

Deze particuliere productlijnis als één van de meest innovatieve producten
genomineerd voor een Gouden Lotus Award in de categorie Innovatie 'Verzekeringsproduct'
Een mooie waardering van de adviseurs!

Meer weten over de rechtsbijstandverzekeringen van ARAG? Of heeft u hulp nodig bij
hetinregelen ervan in uw systemen of bij het onder de aandacht brengen van deze producten
bij uw adviseurs? Neem dan contact met ons op via www.arag.nl/intermediair.

Wij helpen u graag.

juridisch
probleemoplossers


https://www.arag.nl/intermediair

maaslloyd

SCHADEVERZEKERINGEN

Past Maaslloyd
ook bij jou?

Maaslloyd is dé vernieuwende Nederlandse schadeverzekeraar
die exclusief samenwerkt met gevolmachtigd agenten.

Wat ons onderscheidt? Samen optrekken om nieuwe producten
in de markt te zetten met ondersteuning van onze 'state of the art’
datagedreven aanpak.

Ben jij een gevolmachtigd agent die zich wil onderscheiden?
Dan maken wij graag kennis. Samen creéren we nieuwe kansen!
info@maaslloyd.nl
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= LEDENPORTAAL

Bezoek het INSVER
ledenportaal

Tijdens de ledenvergadering van 17 april kondigden

de NVGA en INSVER aan te gaan samenwerken om de
verduurzaming van de branche een boost te geven.
Samen zetten we woorden om in daden en zorgen zo voor
een soepelere transitie naar een duurzame samenleving.

Maar wat betekent dit voor nu?

Als onderdeel van deze samenwerking zijn alle
leden van de NVGA automatisch lid geworden
van INSVER voor de periode juni 2023 tot en
met mei 2024. NVGA en INSVER ontwikke-

len daarnaast een jaarplan om leden diverse
activiteiten aan te kunnen bieden. Denk aan
Webinars, rondetafelgesprekken, workshops en
speciale (online) opleidingen. Hou hiervoor de
website van de NVGA in de gaten.

Door deze samenwerking hebben de leden van
de NVGA ook toegang gekregen tot bepaalde
diensten van INSVER. Zo wordt één maal per
maand de nieuwsbrief met actualiteiten toege-
stuurd. Onder voorwaarden mag je het INSVER
logo op je website en in je communicatie ver-
melden. En de NVGA-leden krijgen toegang tot
het ledenportaal en de webtool CO2-calculator.
Deze laatste twee diensten lichten we nog even
extra uit.
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Meten is weten

Met een voetafdruk calculator kun je de CO2-
uitstoot van je kantoor berekenen. NVGA leden
kunnen kosteloos gebruiken maken van de
INSVER webtool CO2-calculator. Hiermee krijg
je inzicht in de omvang en samenstelling van de
CO2 uitstoot van je organisatie. De rapportage
bevat daarnaast een uitgebreid overzicht van
CO2-reductiemaatregelen. Een eerste stap naar
een CO2-neutrale bedrijfsvoering van je kantoor
is het aanvragen van meer informatie over en het
invullen van de webtool CO2-calculator. Met een
mailtje naar info@insver.nl kan dat.

Digitale bibliotheek

INSVER heeft een ledenportaal ontwikkeld. Dit
is een digitale bibliotheek op het gebied van
duurzaamheid en de verzekeringsbranche. Een
centrale plaats waar allerlei informatie en hulp-
middelen bijeen is gebracht. Denk aan boeken,
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Een duurzame samenleving verzekerd

artikelen, checklists, rapporten en informatie
over relevante onderwerpen zoals duurzaam on-
dernemen.. Ditis onderverdeeld naar 7 verschil-
lende thema'’s (“boekenkasten”): circulariteit,
duurzaamheid en verzekeren en advisering, wet-
en regelgeving, klimaat, de 17 SDG's, duurzaam-
heid en ondernemerschap en welzijnseconomie.
Struin eens door deze bibliotheek en vergroot

je kennis op het gebied van duurzaamheid. Het
zal je ideeén geven en helpen duurzaamheid

toe te (gaan) passen binnen -het beleid van- je
bedrijf. Ter illustratie van wat je zoal aan kunt
treffen in het INSVER ledenportaal geven we

je een inkijkje in drie “boekenkasten”: duur-
zaamheid en verzekeren, klimaat en duurzaam
ondernemerschap.

Duurzaamheid en verzekeren

De boekenkast “"duurzaamheid en verzekeren”
maakt inzichtelijk wat de mogelijkheden zijn om
met duurzaamheid in je vak aan de slag te gaan.
Je treft hierover enkele artikelen uit vakbladen
aan. Ook is er een rapport opgenomen over de
verzekerbaarheid van de klimaatverandering en
de consequenties voor de verzekeringsbranche.
Bij steeds meer financieel adviseurs krijgt
duurzaamheid een plek in het adviesproces. Het
ledenportaal bevat veel informatie over hoe je
dat kunt doen: er is een schema en een checklist
“het adviesproces en verduurzaming” en er zijn
diverse artikelen hierover opgenomen. Loop je
rond met de vraag hoe verzekeringen verduur-
zaamd kunnen worden? Ook hierover vind je
informatie. Tot slot tref je in deze boekenkast
informatie en artikelen over het nut en noodzaak
van duurzaam schadeherstel: repareren in plaats

INSVER =

van vervangen, een onderwerp waarover de
NVGA op 10 oktober een webinar organiseert.

Klimaat

De boekenkast "klimaat” geeft met artikelen

en boeken veel informatie over de opwarming
van de aarde en de gevolgen voor het klimaat
en de verzekeringsbranche. Een must read is
het boek van Jelmer Mommers ‘Hoe gaan we

dit uitleggen’. Voor de fijnproevers staan er nog
acht andere titels vermeld. Wil je liever gelijk aan
de slag, pak dan de checklist ‘10 klimaatacties
die werken' uit de boekenkast. De grote boos-
doener bij de klimaatverandering zijn de fossiele
brandstoffen en de CO2-uitstoot. Hoe dat komt
en wat je er aan kunt doen in jouw bedrijf is het
onderwerp in enkele artikelen. Uiteraard vind

je hier ook de INSVER voetafdruk-calculator en
vele tips om je CO2-uitstoot te reduceren.

Ondernemerschap en Duurzaamheid

Als verzekeringsprofessional wil je in de
toekomst succesvol zijn. De boekenkast
Ondernemerschap en Duurzaamheid helpt jou
daarbij. Onder meer tref je daar drie checklists
aan. De eerste is een stappenplan om duur-
zaamheid in beleid te vertalen; een soort gids
op weg naar meer duurzaamheid in je bedrijf.
Daarbij helpt ook de INSVER-strategie checklist.
De derde checklist helpt je om concrete acties
binnen je bedrijf op te pakken: 100 MVO-tips om
vandaag nog mee aan de slag te gaan.

Er is veel informatie beschikbaar over duurzaam-
heid en de verzekeringsbranche. Over wat het is,
wat het betekent en hoe je het als kantoor kunt
oppakken. Met allerlei concrete tips en hulpmid-
delen om morgen al aan de slag te kunnen. Alle
NVGA leden hebben toegang tot het INSVER
ledenportaal. Als je het nog niet gedaan hebt,
meld je nog even aan bij info@insver.nl. Het
ledenportaal vernieuwt continu; er is dus altijd
interessante content over de meest recente
ontwikkelingen.
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UNIFORME INRICHTING VOLMACHTKETEN - DE STAND VAN ZAKEN

Na Particulier nu focus
nodig op Zakelijk:
kom in actie!

In dit artikel een overzicht van de recente
ontwikkelingen en de noodzaak om collectief in actie
te komen als gevolmachtigden en verzekeraars.

Tekst Alex de Ruiter & Herman Lenferink

Stichting Uniforme Inrichting Volmachtketen:
een harde noodzaak!

De Stichting Uniforme Inrichting Volmachtketen
(SUIV) is vier jaar geleden door verzekeraars en
gevolmachtigden samen opgericht als vehikel
voor de implementatie van het Programma
Uniforme Inrichting Volmachtketen. De branche
heeft de handschoen die door de toezichthou-
der werd toegeworpen opgepakt. De kwaliteit
van de data was een ‘red flag' voor de toezicht-
houder voor het goed kunnen beheersen van
de verzekerde risico's in het volmachtkanaal.
Actie vanuit de branche om dit op te pakken
was noodzakelijk. De continuiteit van het vol-
machtkanaal staat op hiermee immers het spel.
Inmiddels zijn we heel wat stappen verder: het
aanbod van particuliere (standaard maatschap-
pij) producten is grotendeels aangepakt. Een
paar partijen hebben hierin weliswaar nog wat
stappen te zetten en er zijn zeker nog wat punjes
op de i te zetten, maar er is enorm veel bereikt in
de afgelopen jaren. Nu zakelijk nog!
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Uitbreiding stichtingsbestuur

Vanwege het nieuwe doorlopende karakter
van SUIV is besloten het stichtingsbestuur

te versterken met twee extra bestuursleden.
Aanvullend vonden enkele wijzigingen plaats
als gevolg van het verstrijken van de termijnen
van bestuurders. Maurice Koopman en Jorg
Roodbeen verlengden hun termijn niet. Het
stichtingsbestuur bestaat nu uit de volgende
personen:

Maurice Wagenaar - Voorzitter (Nationale-Nederlanden)
Marcel van Loon - Secretaris (Centraal Volmachtbedrijf)

Jaap de Louw - Penningmeester (Avéro Achmea)
Adéle Jeuken - Bestuurslid (a.s.r.)

Levent Turkmen - Bestuurslid (SUREbusiness)
Stefan Bell - Bestuurslid (VCN)

Tempo maken met Zakelijk

Zoals gezegd zijn voor Particulier de afgelo-
pen jaren flinke stappen gezet. Nu moeten de
zakelijke producten nog worden omgezet om te
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voldoen aan de harde eisen vanuit de toezicht-
houder. Helaas zien we dat er op dit moment
nog te weinig tempo wordt gemaakt. Op twee
na hebben alle verzekeraars de AFD-definities
voor hun zakelijke producten opgeleverd.

De weg is dus vrij om aan de slag te gaan en
snelheid te maken. De twee betreffende verze-
keraars hebben na escalatie aangegeven hun
AFD-definities zo snel mogelijk beschikbaar te
stellen. We rekenen erop dat deze belofte door
hen wordt nagekomen.

Dringende oproep: rapporteer periodiek uw
voortgang

Uit maandelijkse rapportages die wij van
gevolmachtigden ontvangen blijkt dat 67 van
de 105 kantoren met een zakelijke portefeuille
inmiddels zijn gestart met het omzetten van

de zakelijke producten. 7 van hen zijn klaar of
nagenoeg klaar. Voor 38 kantoren geldt dat zij
nog niet zijn gestart of dat zij geen rapportages
aanleveren, waardoor hun status onbekend is.
Dat is zorgelijk. We doen dit om de toekomst
van het volmachtkanaal zeker te stellen en dat
vraagt dat we er samen alles aan doen om het
beoogde resultaat te behalen, inclusief het
periodiek rapporteren van de voortgang. Op

dit moment (augustus 2023) hebben 68 gevol-
machtigden (tenminste) de afgelopen 3 maan-
den geen rapportage aangeleverd. Van 59% van
de aangesloten gevolmachtigden weten we dus
niet wat hun actuele status is. Dit maakt het on-
mogelijk om vanuit SUIV goed zicht te krijgen op
eventuele knelpunten en daarop te anticiperen.
Problemen duren zo langer en gevolmachtigden
maken in het slechtste geval onnodige kosten
daardoor.

Om het makkelijker te maken ontvangt u vanaf
september het verzoek tot rapportage nog maar

uw organisatie duidelijke werkafspraken om te
zorgen dat we de ingevulde rapportage steeds
binnen twee weken retour mogen ontvangen.

Bijstelling tijdslijnen Zakelijk onder strikte
voorwaarden: kom nu in actie!

De doelstelling was dat de Zakelijke Schade pro-
ducten uiterlijk 31-12-2023 voldoen aan de UIV-
uitgangspunten. Gezien de huidige status heeft
het stichgtingsbestuur helaas moeten vaststel-
len dat dit niet meer haalbaar is. Alles overwe-
gende heeft zij recent het besluit genomen om
de deadlines voor de afronding van de Schade
Zakelijk producten als volgt aan te passen.

Categorieén Schade Zakelijk Deadline

Omzetten 100% (aangepaste) 31-12-2023
maatschappij producten: Branches
Aansprakelijkheid en Brand

Omzetten 100% (aangepaste) 30-06-2024
maatschappij producten:

Alle overige branches

Omzetten eigen producten 30-06-2024

volmacht

Omzetten non-selling producten 30-06-2024
zonder conversie-afspraken of

conversiemoment na 31-12-2024

Hoewel u door dit besluit iets meer tijd heeft
blijft de verplichting onverminderd staan om er
met elkaar voor te zorgen dat ook de zakelijke
producten voldoen aan de UIV-uitgangspunten.
Over de noodzaak en urgentie hiervan mag geen
twijfel bestaan. Dat geldt voor verzekeraars,
gevolmachtigden en voor de systeemhuizen

en softwareleveranciers binnen
de volmachtketen. Kom dus nu

Bent y Nog niet begonnen
Mmet het Omzetten van de

in actie en laten we er met elkaar
voor zorgen dat we binnen deze
gestelde termijnen klaar zijn!

eens per twee maanden. We rekenen er wel op
dat een ieder hier ook snel op reageert. Dit hoeft

u slechts enkele minuten te kosten. Maak binnen Producten?

Begin daar dan nu mee
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Stichting Unitorme

Monitoring uniforme inrichting en verankering

in de keten

Geleidelijk aan wordt de komende maanden de

ondersteuning vanuit het centrale projectteam

afgebouwd en worden ketenpartijen zelf verant-
woordelijk voor de borging van de UlV-afspraken
binnen hun eigen organisatie. Op basis van
rapportages volgt het stichtingsbestuur de
voortgang en neemt zij waar nodig acties. Tot in
ieder geval eind 2024 wordt de onderstaande
werkwijze gevolgd:

1. Verzekeraars rapporteren 2-maandelijks aan
SUIV over bevindingen rond UIV en over het
volgen van de UlIV-uitgangspunten door hun
volmachten. Deze rapportage laat zien welk %
van de polissen conform UIV-uitgangspunten
is ingericht.

2. Volmachten rapporteren 2-maandelijks aan
SUIV over bevindingen rond UIV. Bevindingen
op AFD-definities melden zij via AOS.

3. SIVI rapporteert 2-maandelijks aan SUIV over
de kwaliteit van opgestelde en aangepaste
AFD-definities op basis van de meldingen
binnen AOS en op basis van een maandelijkse
steekproef controle van AFD-definities.

Voor punt 1 geldt dat deze rapportage van ver-

zekeraars is op basis van de AFD-definitienaam

en het versienummer zoals vastgelegd bij de po-
lis en aangeleverd door gevolmachtigden via het

NVGA Protocol. Een correcte registratie van de

AFD-definitienaam en het versienummer binnen

de productinrichting van de gevolmachtigde is

dus essentieel! Bij het sluiten van een nieuwe
polis worden de AFD-definitie naam en het
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Inrichting Volmachtketen

versienummer van de op dat moment in gebruik
zijnde AFD-definitie gekoppeld aan de polis. Bij
premiebepalende mutaties muteren polissen
altijd tegen de actuele AFD-definitie en krijgen
deze dus het versienummer van de AFD-definitie
die op dat moment in gebruik is.

Aanlevering naam en versienummer AFD-
definities in NVGA Protocol

Solera heeft DMV uitgebreid, zodat gevolmach-
tigden en verzekeraars voor hun eigen porte-
feuille kunnen zien in hoeverre deze gegevens
zijn aangeleverd. We zien in de rapportage die
Solera hierover maakt dat bij veel gevolmachtig-
den de AFD-defintienaam en het versienummer
nog steeds niet of niet juist meekomen. Is dat
voor u het geval bij de polissen die u al wel heeft
omgezet naar de uniforme inrichting? Dan is

het belangrijk na te gaan waardoor dat komt en
dit zo snel mogelijk op te lossen. Raadpleeg zo
nodig uw systeemhuis. Indien er nog knelpunten
spelen binnen uw systeempakket, waardoor de
gegevens niet meekomen, maak dan concrete
afspraken met uw systeemhuis rond het zo
oplossen hiervan. Ervaart u hierbij problemen?
Meldt u dat dan via support@suiv.nl.

Invoering NVGA Protocol Inkomen en UIV
Met het reguliere NVGA Protocol (NVGA
Protocol Basis) leveren gevolmachtigden

aan verzekeraars alle voor portefeuillebeheer
noodzakelijke gegevens. Hieronder verstaan we
gegevens voor toezicht, herverzekeren en pro-
ductmanagement (inclusief schadesturing).
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Het NVGA Protocol Basis bestaat uit drie

onderdelen:

« NVGA File Polis - Standaard voor het perio-
diek uitwisselen van gegevens over polissen

» NVGA File Schade - Standaard voor het peri-
odiek uitwisselen van gegevens over schades

» NVGA File Financieel - Standaard voor het
periodiek uitwisselen van financiéle gegevens

De afgelopen jaren werkte SIVI in opdracht van
verzekeraars en volmachten aan de totstandko-
ming van het NVGA Protocol Inkomen. Dit wordt
aanvullend gebruikt op het NVGA Protocol
Basis. Informatie over Inkomensverzekeringen
wordt dus op basis van beide protocollen aange-
leverd. Het NVGA Protocol Inkomen kent twee
aanvullende bestanden:

- De NVGA File Inkomen Polis, deze rapporta-
ge bevat naast polisgegevens ook gegevens
over de deelnemers op de polis als dit van
toepassing is.

« De NVGA File Inkomen Verzuim, deze rappor-
tage bevat de verzuimgegevens en de indivi-
duele schadeberekeningen per verzuimgeval.

Tegelijk met de implementatie van het

NVGA Protocol Inkomen wordt voor
Inkomenproducten ook de stap naar de uni-
forme inrichting gemaakt om de impact voor

de gevolmachtigde zo beperkt als mogelijk

te houden. De invoering is inmiddels al enige
tijd bezig. Om te zorgen dat de AFD-definities
correct zijn en het NVGA Protocol Inkomen goed
wordt ondersteund doen we per product van

een verzekeraar eerst een korte pilot, voordat

de brede distributie plaatsvindt. Met deze pilot

worden de verschillende componenten getest

die een rol spelen in de totale keten:

» De ondersteuning vanuit systeemhuizen

« De ondersteuning vanuit de leveranciers van
verzuimadministraties

» De verwerking van de NVGA Protocol-
bestanden door Solera

Op www.suiv.nl/nvga-protocol-inkomen/ leest
u meer over het NVGA Protocol Inkomen en

de uitrol hiervan binnen de volmachtketen.
Verzekeraars benaderen zelf hun gevolmachtig-
den voor het opstarten van de pilots.

Tot slot

Zoals u hierboven heeft gelezen is de vol-
machtketen nog steeds volop in beweging.
Verzekeraars, gevolmachtigden en leveranciers
werken intensief samen aan het realiseren van
de uitdagingen die nodig zijn om de toekomst
van de volmachtbranche veilig te stellen en de
kwaliteit van data en processen in de keten te
verbeteren. Er is al veel bereikt, maar we zijn
zeker nog niet klaar. Wij roepen alle partijen
daarom op om ook de komende periode er met
elkaar alles aan te doen om de uniforme inrich-
ting succesvol af te ronden.
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de nederlandse
verzekerings
maatschappij
voor alle
verzekeringen

Wat u kiest maakt het verschil.

Voor nu, later en altijd.

Wij beseffen dat kiezen best lastig kan zijn. U wil de juiste keuze maken voor
uzelf, voor nu en later. En het liefst ook een keuze die goed is voor mens en
milieu. Maar hoe weegt u die opties af? Doet u zichzelf nu tekort, als u alles in
één keer omgooit voor het duurzame doel? En het nu goed geregeld hebben is
mooi, maar is dat dan ook goed voor later?

Om u te helpen met die afwegingen bieden wij diensten en producten die
goed zijn voor u nd, op de korte termijn. Goed zijn voor u later, op de lange

termijn. En altijd ontwikkeld zijn, denkend aan toekomstige generaties.

Zo dragen we bij aan een samenleving waarin iedereen een duurzame keuze
kan maken. Voor nu, later en altijd.

a.s.r. doet het
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maakt
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de merkdealer
mogelijk!
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Origineel is altijd beter.

Datagedreuen platform uoor :
inkomensuerzekeringen UtheerIde atwork

@ XPERT SUITE

Het datagedreven en integrale platform voor
verzekeraars, volmachten en schadelastbeheerders
rondom inkomensverzekeringen.

Meer efficiéntie en minder fouten door 1
* . . .
deelnemers-/dossieradministratie
Up-to-date administratie door koppelingen met
HR-systeem

Crip op schade door efficiénte samenwerking van

werkgevers, intermediairs, claim-behandelaars,

casemanagers, bedrijfsartsen Over Otherside at Work
Bij Otherside at Work leveren we een significante
Autorisaties per gebruikersrol op maat en meetbare bijdrage aon duurzame inzetbaarheid
in te regelen van medewerkers door middel van een slim,
datagedreven en integraal software- platform voor
Persoons en dossierinformatie conform AVG, de bedrijffsgezondheidszorg en sociale zekerheid.

VWV/OVAL of Adfiz richtlijnen gescheiden per rol

073 615 9950 robert.vangils@othersideatwork.nl = www.othersideatwork.nl = Wisent 14 5236 PX Den Bosch
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'Onze visweken wil ik voor
geen goud missen’

Minimaal één week per jaar trekt Michael Knaapen naar Frankrijk.
Samen met zijn goede vriend Corneel vist de algemeen directeur
van NLG Verzekeringen en lid commissie ledenzaken van de
NVGA daar op karpers. "lk kijk altijd enorm naar die week uit.
Het geeft een enorme kick om het gevecht met zo'n grote vis te
winnen. Tegelijkertijd kom ik in de natuur helemaal tot rust en

laad ik mijn accu weer op.”

Tekst Martin Veldhuizen

Als twaalfjarig jongetje was Michael Knaapen
met zijn ouders op vakantie in Hongarije, toen hij
een visser een steur uit de Donau zag halen. Die
ervaring legde de basis voor zijn huidige passie:
het naar boven hengelen van karpers. “Na die
vakantie ging ik met vriendjes alle slootjes in de
buurt van Waddinxveen af. Aanvankelijk viste

ik vooral op wit- en roofvis zoals snoek, maar al
snel verschoof de focus naar het karpervissen.

's Avonds strooide ik op een aantal plekken mais
in het water om de karpers te lokken, de ochtend
daarna ging ik voor dag en dauw met mijn hen-
gel op pad om te kijken of ze wilden bijten.”

48 nvga.org

Hooked for life

Michael werd zo door het vissen gegrepen, dat
hij op enig moment vaker langs de waterkant zat
dan met zijn neus in de studieboeken. “lk ben
zelfs een jaar blijven zitten, al zorgde het vissen
er ook voor dat ik niet te veel rottigheid uithaal-
de", vertelt hij over de periode waarin zijn liefde
voor het karpervissen ontstond. “In die tijd was
de karper zo'n beetje de grootste en sterkste vis
die je in Nederland kon vangen, de nog grotere
meerval is de laatste jaren pas in opkomst.”
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De eerste karper ving hij vlakbij zijn huis, een
exemplaar van een kilo of acht en ongeveer ze-
ventig centimeter. “lk was hooked for life”, zegt
Michael stralend. “Het geeft een enorme kick om
beet te hebben, je hengel krom te zien trekken
en het gevecht met zo'n grote vis te winnen. Het
is zo gaaf als het lukt om de karper uiteindelijk
met behulp van je visnet binnen te hengelen.
Natuurlijk snap ik dat mensen het zielig vinden,
een vis met een haak in zijn bek. Maar ik heb
altijd een speciaal desinfecterend middel bij mij
om (bestaande) wonden bij de vis te verzorgen
en een grote rubberen mat waarop de vis nat
blijft en niet beschadigd raakt. En uiteraard gaat
elke vis terug het water in."

Jeugdvriend Corneel

Viste Michael eerst vooral in en rond
Waddinxveen op karpers, de laatste jaren vor-
men de Franse meren zijn jachtgebied. Samen
met jeugdvriend en vaste vismaat Corneel reist
hij minimaal één keer per jaar naar Frankrijk
voor een visvakantie. Het is er warmer, waar-
door de Franse karpers groter zijn dan die in de

nvga.org

Nederlandse sloten en plassen. Ook de ruimte
en mooie natuur zijn redenen waarom Michael

het avontuur graag langs en op het Franse water
zoekt. De week betekent veel voor hem.

“Corneel en ik kunnen lezen en schrijven met
elkaar. We maken van het vissen geen wedstrijd
en helpen elkaar juist zoveel mogelijk karpers

te vangen. Het is lichamelijk en mentaal een
intensieve week. We halen soms een nachtje
door en slapen sowieso weinig en onregelmatig.
Daarnaast voeren we intensieve persoonlijke
gesprekken met elkaar, maar we hebben ook
vreselijk veel lol. Corneel kan geweldig koken,
op twee brandertjes of de barbecue maakt hij
de heerlijkste maaltijden, en we nemen altijd
een paar goede flessen wijn mee. lk kijk ieder
jaar enorm naar die week uit. In de natuur kom ik
helemaal tot rust en laad ik mijn accu weer op.”

'Militaire operatie'

Zijn visvakantie met Corneel vergelijkt Michael
gekscherend met een 'militaire operatie'. Voor
vertrek zoekt hij een geschikte locatie, hij spit
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gespecialiseerde visbladen en het internet door
naar informatie over recente vangsten in het
gebied waar hij naartoe gaat en hij bekijkt de
weersverwachting. Ook verzamelt en contro-
leert hij de spullen die meegaan, zoals hengels,
voer, aas en een rubberboot, maar ook een tent,
slaapzak, kookgerei, accu's en proviand. "We
zitten soms een flink eind van de bewoonde
wereld."

Op de locatie begint dan de strategische plan-
ning voor een succesvolle vangst. Michael analy-
seert het water en de weersomstandigheden ter
plaatse en probeert in de gedachten van de vis
te kruipen. "Een karper verblijft het liefst in warm
water, in het voorjaar komt hij wat meer naar de
oppervlakte en in de herfst zit hij steeds dieper.
Schijnt de zon, dan hoef je dus minder diep te
vissen dan bij guur weer. En het is belangrijk te
weten wat er bij de karper op het menu staat. In
het seizoen waarin hij op zoek gaat naar natuur-
lijk voedsel als kreeftjes, mosseltjes en garnaal-
tjes heeft het niet zoveel zin om zelfgemaakt aas
te gebruiken.”

De factor geluk

“Een goede visser heeft doorzettingsvermogen,
strategisch inzicht en is bereid hard te werken.
Het heet tenslotte vissen en niet vangen. Er is
geen zekerheid dat je iets vangt, de factor geluk
speelt altijd een rol”, zegt Michael, die een paral-
lel trekt met zijn werkzaamheden als algemeen
directeur van NLG Verzekeringen, waar hij sinds
september 2022 actief is. “Zowel bij het vissen
als in mijn werk wil ik succesvol zijn. Op het
water vergroot ik de kans door een goede voor-
bereiding, goed materiaal en door te anticiperen
op de omstandigheden, bij NLG Verzekeringen
bieden we onze adviseurs een goed IT-platform
en een breed scala aan volmachtproducten

om efficiént en tegen zo laag mogelijke kosten
hun advisering te kunnen doen. Het levert in
beide situaties veel voldoening op als we beet
hebben."

MICHAEL KNAAPEN

Bonnefooi
Beet had Michael ook toen hij één van zijn groot-
ste vissen binnenhaalde. Alleen duurde het even

voordat hij dat door had, bekent hij vol zelfspot.
"Zoals ik net vertelde is vissen een strategisch
spel. Maar na een goede fles wijn had ik mijn
hengel op de bonnefooi een zwieper gegeven
en daarna was ik mijn bed ingedoken. In mijn
slaap hoorde ik midden in de nacht het alarm op
mijn hengel wel afgaan, maar door de vermoeid-
heid drong dat niet tot mij door. Al kan het ook
aan de hoeveelheid wijn hebben gelegen”, zegt
hij lachend, haha. "Ook Corneel, die zich haastig
had aangekleed, kreeg mij nauwelijks wakker.
Gelukkig was ik net op tijd om een prachtige
spiegelkarper van bijna 30 kilo naar boven te
halen.”

sept 2023



gebruik ons . ;
duurzame | L

&

Eris niets zo vervelend als schade hebben. Daarom help

jij de klant om een schade zo snel mogelijk te verhelpen.
Veel schades kunnen heel goed hersteld worden door een
hersteller uit ons schadeherstelnetwerk. Vaak is dat sneller
en goedkoper dan vervangen. Ook draag je bij aan een
duurzame samenleving.

Voordelen voor jou Voordelen voor de klant

/' Hersteldesk ondersteunt /" Niets voorschieten

v4 Eenvoudig aanvragen /' Kwaliteit gegarandeerd

v4 Scherpe prijsafspraken /" Snel hersteller beschikbaar

V4 Landelijk dekkend netwerk /' Eventueel meerwerk tegen gunstig tarief

We kunnen veel laten herstellen

We hebben voor de meest voorkomende schades aan een gebouw (woonhuizen
en bedrijfspanden), inboedel, inventaris en vloeren een contractpartner voor
herstel. Ook de eerste noodreparaties kunnen we laten uitvoeren.

Aan de slag?

Wil je voor jouw klanten gebruik maken van ons duurzame schadeherstel-
netwerk? Of wil je er meer over weten? Neem contact op met je accountmanager
of lees er alles over op adviseur.nn.nl/volmacht/duurzaamschadeherstel.

nationale
nederlanden
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"lk wil onze visweken voor
geen goud meer missen.”

Zijn meest bijzondere vangst was op het Lac du
Der, een kunstmatig aangelegd meer in Noord-
Frankrijk, dat het zoetwaterbekken vormt voor
Parijs. “In een rubberbootje op zo'n vijfhonderd
meter van de kant had ik 's nachts een heroisch
gevecht met een karper, die mij alle hoeken van
het water liet zien. Pas na drie kwartier kwam
de vis aan de oppervlakte om zich gewonnen te
geven."

In oktober vorig jaar beleefde het duo ook een
ruige nacht, toen Corneel, die wat groter en
zwaarder is dan Michael, ver van de bewoonde
wereld behoorlijk ziek werd. “lk was al aan het
bedenken hoe ik hem in ons bootje en de auto
zou krijgen wanneer het erger zou worden.
Gelukkig knapte hij al snel een beetje op, maar
die nacht realiseerde ik mij wel dat het dichtst-
bijzijnde ziekenhuis minstens een uur verderop
lag.”

Bucketlist

Binnenkort, begin november, vertrekt Michael
met zijn vismaat voor een nieuw visavontuur
naar ltalié. En ooit hoopt hijin Canada zijn hen-
gels uit te werpen. "Het vangen van een steur,
die meer dan drie meter kan worden en ruim
driehonderd kilo kan wegen, staat hoog op mijn
bucketlist. Maar dan wel samen met Corneel.
Er is een periode geweest dat ik geen tijd had
om te vissen en toen heb ik een tijd de hengels
aan de wilgen gehangen. Maar na een paar jaar
miste ik het samenzijn in de natuur met Corneel
en even je hoofd helemaal leegmaken aan de
waterkant. Nu wil ik onze visweken voor geen

goud meer missen.”
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Tevreden klanten Landelijk netwerk Autoschade
Onafhankelijk en transparant Franchiseketen met Vakkundige medewerkers
klanttevredenheidsonderzoek zelfstandige ondernemers en modern gereedschap

Vervangend vervoer Klant contact center Polis check

ASN Autoschade houdt uw klanten 24/7 bereikbaar @ Dekking verificatie via webservice
mobiel met vervangend vervoer en voor procesvoordeel en tijdwinst
haal- en brengservice
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