




KEES VAN STEENSEL

Trial and error

“Ons huis is zó optimaal geïsoleerd, dat je de 

woonkamer zou kunnen verwarmen met een 

100 watt lamp. Ik wilde graag een passief huis 

bouwen, dat geen energie kost maar oplevert. 

Ons energieverbruik laat zien dat het kan, 

want de meter staat nog steeds in de plus. We 

hebben de afgelopen maanden zelfs energie 

overgehouden, terwijl we ook nog eens twee 

elektrische auto's hebben die vrijwel dagelijks 

worden opgeladen”, zegt Kees vol trots. “Ook 

de bouwkosten vielen mee. Dit huis is hooguit 

een procent of vijf duurder dan een traditioneel 

huis. Die kosten heb je er met de huidige gas- en 

energieprijzen snel uit.”

Toch liep lang niet alles vlekkeloos tijdens 

de bouw. “We hebben veel ontdekt via trial 

and error. Zo ging het plaatsen van de muren 

aanvankelijk fout. Bij het storten van het beton 

schoven de kunststof blokken uiteen, waardoor 

de muur ging golven. We kwamen erachter 

dat de blokken nog beter gefixeerd moesten 

worden en dat het beton gedoseerder gestort 
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 "Ik vind het 
belangrijk om deze 

en de volgende 
generatie te laten 

zien wat er op 
het gebied van 
duurzaamheid 

allemaal kan"
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Een bedrijfswaardering
met kennis van de verzekeringsmarkt
versterkt uw zaak altijd!
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moest worden. Ook ligt er nog geen sedum op 

de daken, die voor extra isolatie moet zorgen. 

Maar ik heb nooit getwijfeld aan de haalbaarheid 

van ons project. Ik vind het belangrijk om deze 

en de volgende generatie te laten zien wat er op 

het gebied van duurzaamheid allemaal kan en ik 

vind het nog geinig om te doen ook.”

INSVER

Duurzaamheid is sowieso een belangrijk the-

ma in zijn leven, ook wat betreft zijn zakelijke 

activiteiten. Het wagenpark van Van Steensel 

assurantiën is volledig elektrisch, het dak van 

het bedrijfspand ligt vol zonnepanelen en de 

hoeveelheid COշ-uitstoot wordt dagelijks geme-

ten om de footprint van het bedrijf op de wereld 

vast te stellen. Binnenkort krijgt het luchtbe-

handelingssysteem een forse update, waardoor 

het energieverbruik met een derde afneemt. En 

onlangs werd de vochtige kruipkelder gevuld 

met drijvende korrels.. “Binnen één dag was de 

temperatuur van de vloer gemiddeld één graad 

warmer.”

Ook richtte hij samen met Kees Dullemond 

INSVER op, een instituut waarmee ze zich 

inzetten voor de verduurzaming van de verzeke-

ringsbranche (zie GA Magazine van december 

2021). Hoewel steeds meer partijen bezig zijn 

met verduurzaming, is het verzekeren van de 

duurzaamheidstransitie nog wel een uitdaging. 

“Verzekeraars moeten nieuwe risico's niet op 

voorhand afwijzen, maar oplossingen zoeken 

hoe het risico wél verzekerd kan worden. Bij mij 

leek het erop dat mijn verzekeraar de indak zon-

nepanelen op mijn huis niet wilde verzekeren. 

Pas toen ik aantoonde dat ik voldeed aan de ad-

viezen van het Verbond van Verzekeraars bij zo'n 

systeem – goede kabels die de warmte aankun-

nen, meer ruimte tussen het dak en de panelen 

en een goede isolatie onder de panelen – werd 

het risico geaccepteerd. Ik vind die voorwaarden 

overigens terecht, anders is de kans op brand 

een stuk groter.”

Hollandsche IJssel

En aan een brand moet de duursporter niet 

denken. Kees is een liefhebber van lange fiets- 

en schaatstochten, maar die activiteiten zitten 

er vanwege een heupbreuk eerder dit jaar al een 

tijdje niet in. Zwemmen lukt de voormalig water-

poloër wél en dat doet hij dan ook een paar keer 

per week, samen met zijn zoon Coen. “Vanaf 

onze zwemtrap duiken we zo de Hollandsche 

IJssel in en dan zwemmen we een kilometer 

heen en weer. Het water is inmiddels flink kou-

der, dus ik heb sinds kort een pak aan. Ondanks 

dat is het iedere keer weer ontzettend genieten.”

KEES VAN STEENSEL
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STICHTING ASSURANTIE REGISTRATIE

“Een frisse 
wind door het 
RGA-Bestuur”
Interview met Valentina Visser en Daniel Dancewicz

Tekst Loes de Haan-Visser, Stichting Assurantie Registratie
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VALENTINA VISSER EN DANIEL DANCEWICZ

Valentina Visser is Algemeen Directeur van 

Havelaar & Van Stolk en Helviass Verzekeringen. 

Daarnaast is zij bestuurslid bij de NVGA en 

nu dus ook voorzitter van het bestuur van het 

RGA. Daniel Dancewicz is in het dagelijks leven 

Directeur Inkoop bij Schouten Zekerheid. Buiten 

RGA is hij ook Registermakelaar in Assurantiën 

(RMiA) en inmiddels bestuurslid van het RGA.

Wat hun beweegredenen en plannen zijn voor 

het RGA? We vragen het ze zelf.

Allereerst wat was jullie motivatie om toe te 

treden tot het RGA-bestuur?

“Ik ben dagelijks actief met een kennisgedreven 

vak. Het RGA-diploma bepaalt de lat waar je als 

gevolmachtigde minimaal aan moet voldoen. 

De SAR biedt vervolgens een PE-programma 

aan waarmee je je kennis als RGA op niveau 

kunt houden en vergroten. Hoe mooi is het dan 

om vanuit het RGA-bestuur een invulling te 

Het Register Gevolgmachtigd Agent (RGA) is één van de 
erkenningsregelingen onder beheer van de Stichting Assurantie 
Registratie (SAR). Qua aantal geregistreerden is dit het grootste 
register van de SAR. Door natuurlijke wisselingen van de wacht 
van het RGA-bestuur is een tweetal nieuwe bestuursleden 
aangetreden. En dat geeft altijd weer een ‘frisse wind’. 

kunnen geven aan zowel de lat als aan het PE-

programma? Zeker als je van mening bent dat 

op beide onderdelen nog veel stappen gezet 

moeten worden”, antwoordt Daniel enthousiast. 

Voor Valentina ligt de toetreding wat anders. 

De voorzitter van het RGA-bestuur is namelijk 

een afgevaardigde vanuit het NVGA-bestuur. 

Na het aftreden van haar voorganger heeft zij 

zijn portefeuille overgenomen. “Maar het is 

niet zomaar dat ik deze rol heb overgenomen”, 

zegt Valentina. “We zien in het NVGA-bestuur 

de huidige ontwikkelingen in de arbeidsmarkt. 

We vinden dat dit separate aandacht verdient. 

Hoe werven, binden en ontwikkelen we de 

medewerkers van onze leden? Het RGA-

bestuur is dé uitgelezen plek om dit goed neer 

te zetten. Het RGA bestaat sinds september 

2017. Inmiddels zijn er 823 RGA’s. Hoog tijd 

om te evalueren of we het goed doen of dat er 

verbeteringen nodig zijn.” 
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meer gestuurd op eenheidsproducten. Denk 

verder aan het behalen van de juiste ‘vinkjes’ in 

bijvoorbeeld het Werkprogramma. Vanuit effi-

ciency en grip op kwaliteit zijn dit hele logische 

bewegingen, maar het vak en de verzekerings-

techniek verdwijnen daardoor steeds meer naar 

de achtergrond. Dat is niet goed voor het belang 

van de klant en bovendien wordt onze branche 

er zo ook niet aantrekkelijker op voor nieuw 

talent.”

“En er vindt forse consolidatie plaats onder de 

Gevolmachtigd Agenten (GA). Dat is niet voor 

niks. De kosten voor het in stand houden van de 

‘license to operate’ zijn enorm gestegen en dit 

werkt consolidatie in de hand”, aldus Valentina.

 

Hoe sluiten de opleidingen voor een RGA hier 

op aan?

“De opleiding RGA is een vereiste voor de feite-

lijk leider van een volmachtbedrijf. De vraag die 

rijst is of deze opleiding voldoende is. Er wordt 

veel geborgd aan de beheerzijde van het vol-

machtbedrijf, maar is er ook genoeg aandacht 

voor het ondernemerschap en innovatie? Dit zie 

je ook terug in de PE-sessies. Deze richten zich 

voornamelijk op de inrichting en beheer van het 

volmachtbedrijf. Is dat nodig? Jazeker, want de 

ontwikkelingen gaan hier snel” legt Valentina uit. 

“Daarnaast wordt het niveau van assurantie-A 

bekend verondersteld. Dat wordt echter nergens 

meer getoetst. Het gaat vooral om zaken als 

POG, KNVB en toezicht”, vult Daniel aan.  

“Met een RGA-diploma zou je een eigen vol-

machtkantoor moeten kunnen runnen. Dan 

moet je ook weten hoe je invulling gaat geven 

aan zaken als rendement, groei en innovatie.”

STICHTING ASSURANTIE REGISTRATIE

Valentina Visser 

Algemeen 

Directeur van 

Havelaar & Van 

Stolk en Helviass 

Verzekeringen

Welke ontwikkelingen zien jullie in de markt?

“In de afgelopen jaren is de markt fors gegroeid. 

Tegelijkertijd zijn rendementen aanzienlijk verbe-

terd. Daar hebben we als branche ook hard aan 

gewerkt”, vertelt Valentina. 

“Binnen het volmachtlandschap spelen momen-

teel een aantal belangrijke zaken”, vult Daniel 

aan. “Standaardisatie, een steeds grotere druk 

vanuit compliance en kenniserosie. Waar vol-

macht in het verleden juist ruimte gaf voor een 

stuk maatwerk, wordt er in de keten nu steeds 

"De kosten voor het in stand 
houden van de ‘license to 
operate’ zijn enorm gestegen en 
dit werkt consolidatie in de hand”
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Daniel Dancewicz

Directeur Inkoop bij 

Schouten Zekerheid

Welk doel hebben jullie voor ogen als het gaat 

om het RGA voor de komende paar jaar?

“Daar hebben we zeker onze ideeën over. Denk 

hierbij aan het verbeteren van de kwaliteit van 

de RGA-opleiding en de wijze van examinering. 

Ook het beter laten aansluiten van PE-sessies 

op de verschillende niveaus,” vertelt Daniel. 

“Belangrijk hierbij is echter onze achterban. 

Hebben ze voldoende kennis en vaardigheden? 

Waar is behoefte aan? Hoe waarderen ze het feit 

dat ze RGA zijn? Die antwoorden willen we eerst 

opvragen en zullen mede onze koers bepalen”, 

vult Valentina aan.

“We willen ook kijken naar de lading van het 

RGA-merk. Daarvoor kijken we niet alleen intern 

naar zaken als opleidingseisen, maar ook naar 

onze profilering naar buiten toe. Denk hierbij 

aan de vakpers en beter zichtbaar zijn voor jong 

talent”, geeft Daniel aan. “Er zijn 823 RGA’s 

tegenover 392 Registermakelaars in Assurantiën 

(RMiA), een van de andere registers onder 

beheer van de SAR”, merkt Valentina op. “Wat 

zeggen die aantallen? Daar willen we ook achter 

komen.”

Wat zijn jullie plannen op korte termijn?

“Nogmaals onze achterban is hierin heel belang-

rijk. Het is dus zaak dat we snel evalueren met 

de huidige RGA’s en het gesprek aangaan met 

de NVGA-leden,” zegt Valentina. “Binnenkort 

gaat er allereerst een enquête uit naar de 

NVGA-leden en de RGA’s. Het is leuk dat intern 

de neuzen dezelfde kant op staan, maar de 

externe aansluiting is minstens zo belangrijk. 

Met de antwoorden uit de enquête kunnen we 

Met een RGA-diploma 
zou je een eigen 
volmachtkantoor moeten 
kunnen runnen. 

verder bepalen wat we kunnen verbeteren en 

veranderen,” vult Daniel aan. “Dat kunnen Daniel 

en ik echter niet allemaal samen. Daarom zoeken 

we meedenkers en meedoeners onder RGA’s en 

medewerkers bij volmachtbedrijven!” aldus een 

enthousiaste Valentina.

VALENTINA VISSER EN DANIEL DANCEWICZ
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GESPONSORD ARTIKEL

De advieswereld verandert continu. Dit zorgt 

voor nieuwe kansen. Maar biedt ook stof tot

nadenken. Zowel voor u als volmachtbedrijf 

als voor de intermediairs waarmee u samen-

werkt. Hoe speelt u in op deze nieuwe kansen 

en uitdagingen? 

Voorzie Consultancy ondersteunt volmacht- 

bedrijven en intermediairs bij uitdagingen in 

de markt 

Arno Brons, 1 van de consultants bij Voorzie 

vertelt: “Voorzie, een initiatief van Avéro 

Achmea, is een ondersteuningsprogramma 

voor volmachten en intermediairs. We bieden 

coaching, consultancy- en incompany trainin-

gen. Tijdens sessies gaan we in op houding en 

gedrag, efficiency, bedrijfsstrategie, leiderschap 

of digitalisering. Voor volmachtbedrijven zelf 

zijn bijvoorbeeld Lean Management, Continu 

Verbeteren, Leiderschap en teambuilding met 

DISC interessant om mensen en bedrijfsproces-

sen te verbeteren.”

Uw intermediairs helpen bij hun ontwikkeling? 

Dat kan met risicogestuurd adviseren

Arno Brons vervolgt: “Risicomanagement wordt 

steeds belangrijker. Met een breed gedragen 

risicomanagementbeleid kun je als bedrijf beter 

inspelen op mogelijke risico’s. En blijf je mak-

kelijker financieel gezond. Een mooie kans voor 

intermediairs om hun adviesrol uit te breiden. 

En de waarde van hun advies te vergroten. 

Daarnaast verhoogt risicogestuurd adviseren 

de kwaliteit van de volmachtportefeuille. Willen 

volmachtbedrijven hierop inspelen? Dan bieden 

wij incompany trainingen op maat die zij kunnen 

organiseren voor hun intermediairs.”

Uw volmachtbedrijf verbeteren en uw toege-

voegde waarde naar intermediairs verhogen?

Neem contact op met uw accountmanager of 

onze consultants van Voorzie voor een verken-

nend gesprek. Of kijk voor meer informatie op 

averoachmea.nl/diensten/voorzie.

Arno Brons

consultant bij Voorzie / Avéro Achmea

Risicomanagement: 
een duidelijke meerwaarde
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