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AFM: vijf trends in het volmachtkanaal 

 

De AFM heeft in het afgelopen jaar interviews gehouden met verzekeraars, 

volmachtkantoren en experts over ontwikkelingen in de volmachtmarkt. 

Aangevuld met analyses van data van de zeventien Nederlandse 

‘volmachtgevende’ verzekeraars heeft dat geleid tot een aantal conclusies van de 

AFM die zijn samengevat in een factsheet. Deze vindt u hier. Veel ontwikkelingen 

zijn u waarschijnlijk bekend. 

 

Download de factsheet hier.  

 

 

Gereduceerd tarief Vve Adrescheck tot 31 

december 2020 

U bent deze maand door de Stichting Uniforme Inrichting Volmachtketen (SUIV) 

geïnformeerd over het traject rond de Kwaliteitsverbetering adresidentificaties VvE-

portefeuille. De doelstelling voor dit onderdeel is om ervoor te zorgen dat vóór 31 

december 2021 van alle binnen de volmachtportefeuilles verzekerde VvE’s de 

onderliggende objecten staan geregistreerd op het juiste adres (volgens het AFD-

datamodel). 

https://nvga.us10.list-manage.com/track/click?u=9207d2f42a43fbce6235c544e&id=6a94f87968&e=28e695b05c


 

  

Om handmatige werkzaamheden zoveel mogelijk te beperken en om de kwaliteit 

van de vastgelegde data op een zo hoog mogelijk betrouwbaarheidsniveau te 

krijgen, heeft SUIV samen met Infofolio een dienst ontwikkeld: de VvE 

Adrescheck. Afspraken over deze dienst zijn door SUIV en Infofolio vastgelegd in 

een raamovereenkomst. Gevolmachtigden kunnen onder eigen 

verantwoordelijkheid gebruik maken van de onder deze overeenkomst 

ontwikkelde dienstverlening. Als u zich vóór 31 december 2020 inschrijft geldt 

het gereduceerde tarief van € 8,50 per VvE complex. Daarna is het 

standaardtarief € 15,- per VvE complex. Bij aanmelden betaalt u al € 1 per 

complex vooruit. Voor meer informatie zie https://suiv.nl/vve/.  

 

 

 

Verzekeraars van start met Directe 

Schadeafhandeling particulier verzekerde 

personenauto’s 

De Algemene Ledenvergadering van het Verbond van Verzekeraars heeft 

afgelopen week het plan voor de invoering van Directe Schadeafhandeling voor 

particulier verzekerde personenauto’s goedgekeurd. In juli 2021 starten 

verzekeraars met het afhandelen van de materiële schade aan personenauto’s 

van hun eigen WA-verzekerde klanten, waarbij de schade is veroorzaakt door 

een ander motorvoertuig waarvan de bestuurder aansprakelijk is. De Autoriteit 

Consument en Markt heeft positief gereageerd. Deze vorm van schade wordt 

straks sneller en eenvoudiger afgehandeld omdat de schade dan direct bij de 

eigen verzekeraar kan worden gemeld. 

Voor nadere informatie zie Directe Schadeafhandeling (verzekeraars.nl). 

 

https://nvga.us10.list-manage.com/track/click?u=9207d2f42a43fbce6235c544e&id=7b9f9ab902&e=28e695b05c
https://nvga.us10.list-manage.com/track/click?u=9207d2f42a43fbce6235c544e&id=0cf2aaf71d&e=28e695b05c


 

 

Wijzigingen rondom het Protocol 

Incidentenwaarschuwingssysteem Financiële 

Instellingen (PIFI) 

Door veranderingen in de privacywetgeving zijn de regels in het Protocol 

Incidentenwaarschuwingssysteem Financiële Instellingen (PIFI) aangepast. Dit 

heeft consequenties voor zowel de verzekeraars als voor de gevolmachtigd 

agenten. Zo moeten verzekeraars die aansluiten bij het PIFI beschikken over een 

vergunning van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) voor het verwerken van 

strafrechtelijke persoonsgegevens ten behoeve van derden. Voor de GA hoeft dit 

niet. Net als in het bestaande PIFI wordt ook in PIFI 2021 een GA gerekend tot de 

‘organisatie van de Deelnemer’. Maar om toetsingen in het Extern 

Verwijzingsregister (EVR) uit te mogen voeren en informatie over de EVR-hit te 

kunnen ontvangen, moet de GA zich wel aansluiten bij de vergunning van iedere 

afzonderlijke volmachtgever waarvoor werkzaamheden worden verricht. Nadere 

informatie en voorbeeld-documenten (waaronder een registratieformulier) die u 

van uw volmachtgever kunt ontvangen, is ook te vinden op het extranet van de 

NVGA. 

De wijziging van het PIFI leidt ten aanzien van het toetsen van de EVR-meldingen 

niet tot een verandering in het bestaande werkproces. 

 

 

Raamwerk-Covid 19 richtlijnen distributie 

zakelijke markt verlengd tot 5 februari 2021 



 

Sinds juli 2020 geldt het raamwerk-Covid 19 richtlijnen distributie zakelijke 

markt. Het raamwerk biedt verzekeraars, gevolmachtigden en 

adviseurs/makelaars een overzicht aan mogelijkheden om (premie)schuldpositie 

te voorkomen, bijvoorbeeld door de dekking van de verzekering aan te passen, 

de premietermijn te verkorten of de betalingstermijn te verlengen. Het 

raamwerk wordt maandelijks geëvalueerd. De onlangs afgekondigde harde 

lockdown heeft het Verbond doen besluiten het raamwerk en de richtlijn 

delcredere-risico ongewijzigd te verlengen tot 5 februari 2021. 

 

 

 

December GA Magazine gereed 

Het mooie decembernummer van GA Magazine is uit. Mogelijk heeft u het 

magazine op kantoor gezien maar omdat velen thuis werken attenderen wij u 

ook op de mogelijkheid om het nummer van de NVGA-site te downloaden: 

https://nvga.org/wp-content/uploads/web_NVGA-dec-2020.pdf   

Veel leesplezier bij de kerstboom! 

 

Wij wensen u fijne feestdagen in goede gezondheid toe en kijken uit naar het 

nieuwe jaar! 

 

 

 

Met vriendelijke groet, 

  

 

Het NVGA-secretariaat 

    

 

https://nvga.us10.list-manage.com/track/click?u=9207d2f42a43fbce6235c544e&id=860d524fe5&e=28e695b05c

