VOLMACHT IN BEDRIJF

DE TOEKOMST VAN VOLMACHT IS... VWP VROEG
HET AAN VERBOND VAN VERZEKERAARS, NVGA EN

TOEZICHTHOUDER AFM.

De toekomst van
volmacht is...

Verbond van Verzekeraars:

eeke Feiter, directeur: “De

volmachtmarkt is inmid-

dels geen puber meer,

maar een heuse volwas-
sene met rond de vier miljard euro
aan volmachtpremie: een kwart van
de totale schademarkt. We zien dat,
om goed voorbereid te zijn op de toe-
komst, verdere professionalisering

nodig is. Ook de toezichthouders, AFM

en DNB, zien dit en hebben daar hun
toezicht extra op gericht.

Het Verbond werkt dit jaar, samen

met de NVGA, hard aan verdere kwa-
liteits- en professionaliseringsslagen.
Concreet betekent dit dat we onze fo-

cus hebben gericht op het verbeteren,

feitelijk uniformeren, van data in de
volmachtketen. Hiervoor is de Stich-
ting Uniforme Inrichting Volmacht-
keten opgericht. Met een verbetertra-
ject helpen en stimuleren zij gevol-
machtigden en verzekeraars om data

te uniformeren. De verwachting is dat

dit aan het einde van 2021 nagenoeg
klaar is.
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SAMENSTELLING TOON BERENDSEN

We trekken veel op met de NVGA. Zo
brengen we ieder jaar een gezamen-
lijke Marktrapportage Volmachten
uit. De jaren dat er over en weer dis-
cussie was over juistheid van markt-
cijfers zijn gelukkig voorbij. We wer-
ken ook samen aan een hoger niveau
van risicobeheersing. Met het zoge-
naamde Werkprogramma, de Voor-
beeld Samenwerkingsovereenkomst

“Noblesse oblige

n

Volmacht, de Leidraad Klantbelang
Centraal, Leidraad Sanctiewet en het
Spoorboekje Fraudebeheersing is er
een flinke slag gemaakt wat betreft
de tools voor risicobeheersing van de
keten. Bovendien wordt er gewerkt
aan de ontwikkeling van een Lei-
draad ICT die gevolmachtigden nog
meer richting geeft voor (onder)uit-
besteding van IT; een thema dat meer
en meer aandacht krijgt en verdient.
Een ander onderwerp waaraan aan-
dacht wordt besteed is PARP. De AFM
is hier ook richting gevolmachtigden
kritisch op. Daarom wordt in het voor-
jaar een (online) PARP-workshop geor-
ganiseerd. Dit naast de reguliere vol-
machtbijeenkomsten die in het voor-
en najaar worden georganiseerd voor
gevolmachtigden en verzekeraars.

Nu de volmachtmarkt volwassen
is, spreken we van noblesse oblige: we
zijn het aan onze stand verplicht om
er wat goeds mee te doen. Daarom
werken we samen aan deze belangrij-
ke kwaliteitsslag. Alleen samen lukt...”



VOLMACHT IN BEDRIJF

NVGA: "Volwassen distributiekanaal”

on Gardenier, voorzitter: “De

afgelopen jaren is de vol-

machtmarkt enorm gegroeid

en tikt inmiddels de vier mil-
jard aan. De ontwikkelingen in de
markt volgen elkaar in rap tempo op,
maar de kracht van ons distributie-
kanaal ligt nog steeds verankerd in
de reden waarom de NVGA al 60 jaar
bestaat. Het volmachtbedrijf kent een
korte afstand tot de klant via de advi-
seur, en beschikt over de juiste data.
Mede daardoor kunnen gevolmach-
tigden de juiste service verlenen en
versnellen zij de verspreiding van pro-
ducten naar de markt.

Verzekeraars en volmachtbedrij-
ven werken nauw samen om de ke-
ten zo efficiént mogelijk te laten
functioneren. Omdat we door de con-
solidatieslag bij verzekeraars zien
dat het volmachtaandeel per verze-
keraar enorm groeit en het aanbod

verschraalt, investeren wij als vereni-
ging nog steeds in het faciliteren van
nieuwe toetreders in het volmacht-
landschap.

Het volmachtkanaal is een vol-
wassen distributiekanaal geworden
waarin toezicht een steeds grotere in-
vloed is gaan spelen. Dit heeft ervoor
gezorgd dat er door de NVGA en de

AFM: “"Zorgvuldige schakel”

an Berndsen, hoofd Verzekeren
en Pensioenen: “De toekomst
van volmacht is... het zorgvul-
dig ontzorgen van verzekeraars,
intermediairs en klanten.

Gemeten naar aantallen polissen
is het marktaandeel van het volmacht-
kanaal meer dan 5o procent. Het di-
recte kanaal is goed voor ongeveer 30
procent, het provinciale kanaal voor
20 procent. Lang niet alle klanten zul-
len zich realiseren dat ze een verze-
kering van of via een gevolmachtigd
agent hebben gekocht. Maar ook in de
luwte is zorgvuldigheid essentieel.

Zorgvuldigheid betekent voor de
AFM dat de gevolmachtigd agent zorgt
dat hij alle productinformatie van de
verzekeraar ontvangt, om het inter-

mediair of de consument optimaal bij
te kunnen staan. Dat hij regelmatig
evalueert of de producten bij de juiste
doelgroep terechtkomen, en de verze-
keraar informeert als het product niet
bij de doelgroep lijkt te passen.

Voor de gevolmachtigd agent als
productontwikkelaar - en dat komt
frequent voor - betekent dit dat hij
verzekeringen ontwikkelt waarbij het
klantbelang evenwichtig wordt mee-
genomen. Dat hij scenarioanalyses
uitvoert en onderzoekt of de product-
informatie voor de consument begrij-
pelijk is. Ook bij relatief eenvoudige
schadeverzekeringen.

Distribueren en ontwikkelen: het
vereist een brede kennis van wet- en
regelgeving. Zo is de kennis die de ge-

volmachtbedrijven zelf, enorm is ge-
investeerd in de kwaliteit van data,
processen, bedrijfsvoering, mensen
en opleiding. Daarnaast zijn er allerlei
samenwerkingsverbanden ontstaan
om efficiénter en constructiever te
kunnen werken. Een aantal kleinere
partijen zijn een intensieve samen-
werking aangegaan met grotere par-
tijen om ook naar de toekomst toe een
duurzaam bedrijfsmodel te behouden
en te kunnen voldoen aan alle eisen
die vanuit de markt, de directe toe-
zichthouder AFM en de indirecte toe-
zichthouder DNB worden gesteld.
Door de steeds toenemende be-
hoefte aan kwalitatief en persoonlijk
advies, diversiteit in het palet aan pro-
ducten, het sterke samenwerkingsver-
band en de efficiencyvoordelen die de
volmachtmarkt weet te behalen, ver-
wachten wij ook in de toekomst een
gezonde groei voor ons kanaal”

volmachtigd agent heeft over de IDD
en productontwikkelingsnormen de
basis van goede financiéle dienstver-
lening. De gevolmachtigd agent die dit
beheerst en in de praktijk brengt, heeft
de toekomst. Als zorgvuldige schakel
tussen verzekeraar en intermediair, en
tussen verzekeraar en klant.” M
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